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MERHABA!

Yeni bir saylyla yeniden birlikteyiz. Bu dergi, hastanemizdeki gelismeleri ve guzel haberleri birbirimizle
paylasmak, ortak bir iletisim zemini olusturmak amaciyla hazirlanmaktadir. Her sayida; kurum igindeki
yeniliklerden haberdar olmamizi, anketlerle birbirimizi daha yakindan tanimamizi ve sosyal-kulttrel
basliklarda birlikte dustinmeyi hedefliyoruz.

Ayrica, hekimlerimiz ve hemsirelerimiz basta olmak tzere sadlik galisanlanmizdan gelen bilgilendirici
yazilarla hem mesleki bilgi paylasimini desteklemeyi hem de hepimizin gelisimine katki saglamayi
amagliyoruz.

Bu yayini yilda iki kez sizlerle bulusturmayi hedefliyoruz. "Bizim Sesimiz” sadece bir dergi dedil; her
sayfasi, bizden bir ses. Sizlerden gelecek igerik dnerileri, yazilar veya farkli fikirlerle dergimizi daha da
zenginlestirmeyi gok isteriz.

Yeni dénemde bu dergiyi hazirlayan ekip olarak, katki sadlayan herkese simdiden tesekklr ederiz. Keyifle
okuyacaginiz bir sayr olmasi dilegiyle...

Sevgi ve saygilarimizla,

HAZIRLAYANLAR

Can HIZAL Gokee YILMAZ BARUN

Editor Grafik Tasarim
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bizim Sesimiz

DEGERLI OKUYUCULAR,

u sayida sizlere Maltepe Univer-
B sitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri

hakkinda bilgiler vermek istiyo-
rum. Marmara Egitim Kurumlarinin
son halkasi olarak 1997 yilinda hiz-
mete giren Maltepe Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastaneleri, Istanbul Anado-
lu yakasinda Maltepe'nin merkezinde
hizmet vermektedir. Istanbul Marmara
Egitim Vakfi tarafindan kurulan tniver-
site hastanemiz, ¢cagdas bilimsel bilgi-
ler 1s181nda tilkemizin kaliteli ve saygin
hastaneleri arasindaki yerini almistir.

Kurulusundan bu yana kaliteli hizmet-
ten ve etik degerlerden 6diin verme-
den hastalarimiza hizmet sunan tip
fakiiltesi hastanemiz her daim bilimi
on planda tutmakta ve tilkemizde her
yil bir¢ok yeni hekim ve uzmanlarin
yetismesine katkida bulunmaktadir.
Gliniimtzde bilim ve teknoloji inanilmaz
bir hizda gelismektedir. Yeni tedavi yon-
temleri, yeni ilaclar giindeme gelmekte
ve uluslararasi bilimsel kilavuzlar stirekli
degismektedir. Benzer sekilde 6grenci-
lerimize anlattigimiz bilgiler de yenilen-
mektedir. Iste bu noktada bir tip fakiiltesi
hekiminin nitelikleri 6nem kazanmaktadir.

Hastalarimizi iyilestirmek ve 0grenci-
lerimizi iyi yetistirmek icin degisen ve
yenilenen tibb1 ¢ok iyi takip etmemiz,
kendimizi ¢ok iyi glincellememiz gerek-
lidir. Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi dinamik, genc ve tecriibeli bir
ogretim Uyesi kadrosuna sahiptir. Her
biri kendi alaninda uzman, yenilige acik,

& maltepehastanesi.com.tr
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MERHABA

iletisime ve teknolojiye hakim olan tip
fakiltesi hocalarimiz ile gurur duyuyo-
rum. Universitemizin belirledigi zorlu
kriterler kapsaminda, hastanemizin he-
kimleri yalniz bilgiyi kullanan degil, bilgiyi
Ureten, tecriibeli ve bilimsel literattire katk
sunan bilim insanlarindan secilmistir.

Tip Fakiltesinde ders veren ve hastala-
rimizi iyilestirmek icin ¢alisan 0gretim
Uyesi ne kadar bilgili, becerikli, nezaketli
olsa da eger kullandig1 malzemeler, tibbi
cihazlar ve hastane teknolojisi glincel ve
kaliteli degilse basarili sonuglar almak
imkansizdir. Boguna atalarimiz “alet
isler, el oviinlir’ dememis. Bu baglam-
da Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastaneleri son tibbi teknolojiyi sonuna
kadar kullanmakta, tibbi cihaz ve malze-
melerini kaliteli ve giincel tutmaktadir.
Bu konuda destekleri icin Maltepe Uni-
versitesi Miitevelli heyetine ve hastane
isletmesine tesekkiirlerimi sunuyorum.
Teknolojik yatirimlarla bastan agagi ye-
nilenen binalarimizda her tibbi brangta
7/24 saghk hizmeti sunan Maltepe Uni-
versitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri hasta
memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.
Kanser tedavisi, obezite tedavisi, evde
saglik hizmetleri, palyatif bakim gibi
ozellesmis kliniklerimiz, dahili ve cerrahi
tiim branglarimiz son teknoloji ile hizmet
vermektedir. Hastanemizde alacaginiz
hizmetten memnun kalacaginiza eminim.
Saghkh ve huzur dolu bir yagam diliyorum.

Hepinizi sayg1 ve sevgi ile selamliyorum.







Docg. Dr. §evi|1"‘"D"
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DEGERLI OKURLAR,

altepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri olarak sizlere bu
Mderginin sayfalarindan seslenebilmekten biiyiik bir memnu-
niyet duyuyoruz.

Saglik yolculugunuzda bizlere duydugunuz giiven, her bir ¢alisani-
miz i¢in hem buiytk bir sorumluluk hem de gurur kaynagidir. Baghe-
kim olarak, bu biiyiik ekibin bir parcasi olmaktan, sizlere en dogru, en
glincel ve en insancil saghk hizmetini sunabilmek adina gece gtindiiz
calisan hekimlerimizle, hemsirelerimizle, saglik personelimizle omuz
omuza yurimekten onur duyuyorum.

Hastanemiz yalnizca fiziksel hastaliklarin tedavi edildigi bir yer degil,
ayni zamanda umutla, sabirla ve gtivenle iyilesmenin mimkin oldugu
bir saglik yuvasidir. Modern tibbin gereklilikleriyle donatilmis altyapi-
miz, etik degerlere baglh hekimlik anlayisimiz ve hastay1 merkeze alan
yaklagimimizla yaninizda olmayi her zaman stirdiirmeyi hedefliyoruz.

Bizler, sadece hastaliklar1 tedavi etmeyi degil, ayni1 zamanda sag-
ikl kalmanizi desteklemeyi ve yagam kalitenizi artirmayi da gorev bi-
liyoruz. Saglikli erigkin ve cocuk takiplerinden kanser tedavisine, evde
saglik hizmetlerinden palyatif bakima kadar her alanda sizlerin ihti-
yaclarini onceligimiz kabul ediyor; her adimda sizi dinliyor, anliyor ve
birlikte yol aliyoruz.

Bu dergiyle hastanemizi daha yakindan tanimanizi, saglhikla ilgili
glincel bilgilere ulagmanizi ve belki de burada size ilham verecek bir
hikayeye rastlamanizi umut ediyoruz. Her bir satirda sizi diigtinen bir
ekip var. Clink biz, sizin saghiginiz i¢in buradayiz.

Saglikli, huzurlu ve giiven dolu giinler dilerim.

motepehostmescomtr&
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== MALTEPE UNIVERSITESI

1997

altepe Universitesi, 1991 yilinda, “Ana-
Mokulundan Universiteye” sloganiyla PROFESOR

egitim hizmetine baglayan Marmara
Egitim Kurumlarinin bagarili egitim ge¢misinin
son halkasidir. Istanbul Marmara Egitim Vakfi
(IMEV) tarafindan 9 Temmuz 1997 tarih ve 4282
sayill kanunla kurulan Universite, 2547 sayili
kanunun vakif ve ytiksekogretim kurumlarina DR. O&R. UYESI
iligkin yasa ve yonetmelik hiikiimlerine tabi bir

kamu tuzel kisiligidir.

Cagdas bilimlerin ve 0zglr diistincenin
hakim oldugu Maltepe Universitesi, saghk ala-
ninda Turkiye'nin glicli saghk merkezlerinden
birini olugturarak saglik alaninda hizmet verme-
ye baglarr'u§t1.1-‘. Qniversiteye baié;thlp Fakiiltesi UZMAN DOKTOR
Hastanesi; Tirkiye halkinin saghgini korumak,
herkesin kolay ulasabilecegi kaliteli ve uygun
maliyetli saglik hizmeti igin caligmak, meslek ah-
lakini en iyi sekilde korumak, tip egitiminin her
alaninda soz soylemek tizere caligmalarini devam
ettirmektedir. Yenilenen tiniteleri, son teknolojik
yatirimlar ve siirekli gelisen hizmet anlayisiyla
saglikh bir yagam i¢in ¢caligmaktadir.

PSIKOLOG

DiS HEKIiMI
) 4 ) 4 ) 4
254+ YIL 140+ 1000+
Saglikta Kalite Deneyimli Kadro Akademik Personel

Tarih ve Denetim Ogretim Elamani

@ maltepehastanesi.com.tr
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TIP FAKULTESI HASTANELERI

Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Has-
taneleri; bilimin giivencesinde, yetkin hekimle-
riyle hastaliklar1 onlemek ve bilimsel gerekleri
yerine getirerek hastalari iyilestirme gayesiyle
insan yasamini ve saghgin korumayi oncelikli
amag edinmigtir. Kurumumuzun ayricalikh 6zel-
liklerinden insan sevgisi, hasta haklarina saygi,
kurumsal ve sosyal sorumluluk, ilkelere baglhlik,
bilgi ve teknolojide tistlinliik, bilimin onciiligin-
de yaraticilik ve aragtirma giict, egitim, koruyucu
saghk hizmetleri ve saglkli yagam yonergeleridir.
ARS. GOREVLISI Hastanemizde mevcut iinite ve boliimlerimizde
ayricalikh tim ozelliklerimiz halkimizin hizme-
tine sunulmaktadir.

DOCENT

1997 KURULUS YILI

Tirkiye halkinin saghgini korumak, herke-
) ) sin kolay ulagabilecegi kaliteli ve uygun maliyetli
PRATISYEN HEKIM saglik hizmetiicin calismak, meslek ahlakini en iyi
sekilde korumak, tip egitiminin her alaninda soz
soylemek tizere caligmalarini devam ettirmektedir.

Anlayisin1 benimseyerek, konuklarimizi
glincel teknoloji ve bilimin 1g181yla aydinlatiyoruz.

DIYETISYEN

www.maltepehastanesi.com.tr
Feyzullah Cad. No: 39 Maltepe/istanbul | Atatiirk Cad. Cam Sokak No:3 Maltepe/istanbul
maltepehastanesi f maltepehastanesi [ > ] maltepehastanesi
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HASTANE iSLETMECILIGI
VE SAGLIK YONETIMI

Glunumuz saglik hizmetlerinin etkin, verimli ve stirdiirtilebilir bir
sekilde sunulmasi sadece tibbi uygulamadan degil, ayni zamanda iyi
bir yonetim sistemine baglhidir. Bu baglamda hastane isletmeciligi
ve saglik yonetimi kavramlar biytik onem kazanmuistir. 1

lenmesini kapsayan bir disiplindir. Bu alan hasta memnuniyetin-
den saglik calisanlarinin verimliligine, finansal yonetimden kalite
kontrol stireclerine kadar ¢ok genig bir yelpazeyi kapsar.

H

Hastane Igletmeciligi Nedir? ]
Hastane igletmeciligi, bir hastanenin tum idari, mali ve lojistik
stireclerinin planlanmasi, organize edilmesi, yurtitilmesi ve denet-

Modern hastaneler sadece tedavi hizmetleri sunan kurumlar
degil, ayn1 zamanda bircok farkli meslek grubunun bir arada ¢alig-
t1g1 multidisipliner bir organizasyondur. Bu nedenle etkili bir islet- |

\
_‘
\

mecilik anlayisiyla yonetilmediginde, hem hasta glivenligi hem de
kaynaklarin verimli kullanimi riske girer.

Sonuc olarak;

Hastane isletmeciligi ve saglik yonetimi, saglik sektortintin go-
rinmeyen ama hayati oneme sahip yapi taglarindandir. Bu alanda
yapilacak her gelisme, toplum sagligina dogrudan katki saglayacak
ve bireylerin daha kaliteli hizmet almasina katki sunacaktir.

& maltepehastanesicom.tr
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Sevki OZAT

Hastane Miidiirii

2008 yilinda Maltepe Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanelerinde goreve bagladim.
Goreve geldigim andan itibaren bugiine kadar
gecen slirecte 2016 yilindan sonra hastane-
mizde degisen siirece ayak uydurmak ve yeni
standartlara uymakicin caligmalar baslamistir.
Bu caligmalar 2019 yilinda tamamlanmustir.
Tibbi cihazlar, odalar, mobilyalar, yataklar,
oda televizyonlar: Universitemizin destegi
ile yenilenmistir.

Kurumun kisaca tarihgesinden bahse-
decek olursam; Marmara Egitim Kurumla-
rinin kurucusu Hiiseyin Simsgek’in 1985 y1-
Iinda anaokulu ile bagladig egitim yatirimi,
1991 yilinda Marmara Ilkogretim Okulu ve
Marmara Koleji ile devam etmistir. Bedensel
ve ruhsal saghgin basari tizerindeki etkisi-
nin bilinciyle 1992’de Marmara Koleji Spor
Kultibt kurulmustur. 1993 yilinda Fen Lisesi,
1996'da Marmara Radyo TV Gazetecilik Ana-
dolu Teknik Meslek Lisesi agilmistir. Ayni yil



bizim guiniz

Marmara Televizyonu (simdiki adiyla Teknoloji
Televizyonu) ve Giinaydin Marmara Gazetesi
kurularak, tiretime dayali egitimi destekleyen
kuruluglar olmuslardir. Bodrum Orta Kent'te
agilan anaokuluy, ilkogretim okulu ve kolej Is-
tanbul disindaki egitim yatirimlaridir.

Hiiseyin Simsek, 1 Kasim 1996 yilinda
Istanbul Marmara Egitim Vakfi'm ve hemen
ardindan 1997 yilinda T.C. Maltepe Univer-
sitesini hayata gegirmistir. Marmara Egitim
Koyi'nii insa ederek, 2002 yilinda IMEV basta
olmak tizere Marmara Egitim Kurumlari'ni bir
araya toplamigtir. Cam ormanlarinin arasin-
da 1000 doniim agik, 300 doniim kapali alana
sahip Marmara Egitim Koyt binlerce cocugu-
muz, genclerimiz ve ¢aliganlarimizla giin be giin
gelismis ve tilkemizin gurur kaynaklarindan biri
haline gelmistir.

Istanbul Marmara Egitim Vakfi IMEV)
tarafindan 9 Temmuz 1997 tarih ve 4282 sayili
kanunla kurulan Universite, 2547 sayih kanu-
nun vakif ve yiiksekogretim kurumlarina iligkin
yasa ve yonetmelik hitkimlerine tabi bir kamu
tuzel kisiligidir.

Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi, her
gecen glin sayisi artan bilimsel niteligi yiiksek
dinamik, geng hekim ve 0gretim tiyesi kadrosuna
sahiptir. Cagdas bilimlerin ve ozgiir distince-
nin hakim oldugu Maltepe Universitesi en son,
saglik alaninda Turkiyenin gliclii merkezlerin-
den birini olusturdu.

Universitemizin tarihcesinin yaninda kisaca
Tip Fakiiltesi Hastanelerimizden de bahsetmek
isterim. Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastaneleri—'nin amaci; Bilimin giivencesinde,
profesyonel hekimleriyle hastaliklar1 onlemek
ve bilimsel gerekleri yerine getirmek. Tiirkiye
halkinin sagligini korumak, gelistirmek, herke-
sin kolay ulasabilecegi kaliteli ve uygun maliyetli
saglik hizmeti i¢cin caligmak, meslek ahlakini en

Maltepe Universitesi Tip Fakdltesi Hastaneleri

iyi sekilde korumak, tip egitiminin her alaninda
s0z sOylemektir.

Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Has-
taneleri, her gecen giin sayisi artan bilimsel ni-
teligi yliksek dinamik, hekim ve 6gretim tiyesi
kadrosuna sahiptir. Hastanemizin 266 0gretim
elemanindan olugsan akademik kadrosunda 57
profesor, 14 dogent, 36 doktor 6gretim liyesi, 42
asistan doktor, 30 arastirma gorevlisi ve 3 di-
yetisyen gorev yapmaktadir. Saghk anlaminda
Tirkiye'nin sayili hastanelerinin arasinda yer
aldigin1 ve her gecen giin daha blytidiigini
sOyleyebilirim.

Hastanemizin vizyon ve bakis agisini ise
soyle 6zetleyebilirim; Maltepe Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi bir vakif hastanesidir. Bu
anlamda vakif gelenegini stirdiirmeyi, bu ilke
ve degerlerle hizmet vermeyi kendine vizyon
edinmis bir hastanedir.

Hasta hak ve memnuniyetini temel ilke
edinmenin yam sira ¢aliganlarin haklarini da
onemseyen bir politika izlemek, sahip oldugu
hizmet standartlarinda stirekli iyilestirme yapa-
rak kaliteli ve glivenilir saghk hizmeti sunmak
ve lilkenin saglik sorunlarini bilen ¢agdas hekim
ve hemgireler yetistirmektir.

Son olarak kurum caliganlarimiza vermek
istedigim mesajim sdyledir; Maltepe Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastaneleri'nin her ¢aligani bizim
icin ¢cok degerli ve kiymetlidir. Caligsanlarimizin
gosterdikleri caba, gayret ve emekler bizler igin
paha bicilmez degerdedir. Sizlerin aracihig: ile
Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastane-
leri ekibine sonsuz gtikranlarimi iletirim. Biz
Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri
olarak teknoloji ve fiziki olarak bliytk bir ivme
ile ylikselen ve bliyliyen kocaman bir aileyiz. Bu
siirecte yanimizda olan ve emegi bulunan tiim
calisanlarimiza sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

motepehostomescomtr@
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HASTANE YONETIMINDE
HASTA HIZMETLERI VE ONEMI

1p teknolojisindeki ge-
I lismeler 15181nda insan
omru her gecen giin uza-
maktadir. Uzayan insan omrd,
cesitli ileri yag hastaliklarini
da beraberinde getirmektedir.
Teknolojik gelismesinin insan
sagligina diger olumsuz etkisi
hareketsiz yagsamin getirdigi
hastaliklardir. Diyabet, obezite,
cesitli kalp hastaliklar ve bazi
kanser ttirleri ornek olarak ve-
rilebilir.

Teknolojik gelismeler be-
raberinde organizasyonel gelig-
meyi de gerektirir. Ne yazik ki
beklenen bu paralel gelisme her
zaman ayni anda gerceklesmez.
Aradaki fark buiytidiikee su iki
sey olabilir; Ya teknolojik degi-
sim yavaglar, ya da organizas-
yonel ayak uydurma hizlanir.
Saglik kuruluglarinin basarisi
ancak teknolojik degisimleri
yakalamalari ile miimkiin ola-
bilir. Sadece teknolojiyi satin
almak, hastaneleri, insan sag-
ligina hizmet eden modern ci-
hazlarla donatmak basgari icin
yeterli degildir. Bir saglik kuru-
lusunun teknolojik alt yapisi ne

& maltepehastanesi.com.tr

kadar yeterli olursa olsun dogru
hamleler yapilmadig stirece fark
yaratmak olanaksizdir. Farki
yaratacak kilit nokta ise “insan
kaynagidir”. Dogru yatirimlari
planlayacak, dogru yere dogru
hastaneyi kuracak, dogru has-
taneye dogru teknolojiyi satin
alacak, dogru insan kaynagini
istihdam edecek kisi saglik yo-
neticisidir.

Saglik alaninda kaliteli
hizmetin onemli bir gostergesi,
hizmet alanlarin memnuniyet
diizeyleridir. Aldig1 hizmetten
memnun olan kigiler, herhangi
bir saglik hizmetine gereksinim
duydugunda yine memnun ay-
rildig1 saglik kurulugunu tercih
edecektir. Hasta memnuniyetin-
de fark yaratmak isteyen hizmet
sunuculari, kaliteli hizmetin
sadece hekim ya da saglik ¢ali-
sanindan ibaret olmadigi bilin-
ciyle hareket ederler.

Hasta Hizmetleri, bu bakis
acistyla dogan, onemi her gecen
giin artan ve meslek olma yo-
lunda ilerleyen bir alan haline
gelmigtir.

Hentlz okulu olmayan
Hasta Hizmetleri bolimiintn,
saghk kuruluglarina personel
yetistiren sertifika programlari
bulunmaktadir.

Tipteknolojisinde yasanan
hizh gelismeler saghk yonetici-
sine olan ihtiyaci gozler oniine
sermektedir. Buanlamada saghk
yonetimi egitimi almis, kendini
gelistirmeye gonilly, yenilikle-
re agik, vizyon sahibi, gelecekle
ilgili planlari olan, saglikla ilgili
gelismeleri yakindan takip eden
yonetici adaylarina tim diin-
yada ihtiyac oldugu agiktir. Iyi
bir yonetici olmanin yolu da
hastaneciligin tim stireclerinde
caligmaktan gecer. Bunun dailk
adimi1 “Hasta Hizmetleri” gatis
altinda atilir.

Hasta Hizmetleri caligan-
lar1; hastaneye bagvuran hasta-
larin karsilanmasindan rande-
vu verilmesine, poliklinik kayit
islemlerinden yatigislemlerine,
telefon ile yonlendirilmesinden
her tiirld bilgi akiginin saglan-
masina kadar hastalar ilgilen-
diren tim stireclerde etkin rol
oynarlar.
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HASTA HiZMETLERI BiRIMINE
BAGLI POZiSYONLAR:

Danigma ve Hasta Kargilama
Gorevlisi

Hasta Danigmani

Hasta Kayit Gorevlisi

Yatan Hasta Kat Sekreteri (Tibbi
Sekreter)

Hasta Yatig-Taburcu Gorevlisi
Cagr Merkezi-Santral Gorevlisi
Rapor yazim gorevlisi

HASTA HiZMETLERiIi NEDEN
ONEMLI?

Hastamemnuniyeti odakh
calisirlar.
Hekimlerin iglerinin kolaylas-
tirllmasinda rolleri bliytiktir.
Hastane tahsilat performansina
dogrudan etkilidirler.
Gelirlerin artirilmasinda etkin-
dirler.
Kurumsallagmada rolleri vardir.
Verilerin dogru tutulmasinda
katkilar1 bliytiktir.
Hasta dagitiminda kurumsal
adalete katki saglarlar.
Kurumiici bilgi akigi ve hasta nab-
zinin tutulmasina araci olurlar.

HASTA HIZMETLERI “iSIN
MUTFAGI”

Iyi bir saghk yoneticisi
olmanin on kosulu egitimden
sonra aktif sahada galismak-
tan gecer. Hastayla iyi iletigsim
kurmak, bizden neistedigini an-
lamak birinci 6nceliktir. Bunun
da yolu iyi bir dinleyici olmak-
tir. Hasta iletisiminde ilk 10
saniyenin onemi buiytiktir. Bu
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zamanda karsi tarafa verilen
intiba kolay kolay degismez. Ilk
kargilasmada olumlu bir ifade
ve ses tonuyla baglamak, yasa-
nabilecek iletisim problemlerini
en aza indirecektir.

KOSULSUZ GULER YUz

Hastanelerde tinvani ne
olursa olsun her caliganin giiler
yiizli olmak zorunda oldugu bir
gercektir. Hastanelerin vitrini
dedigimiz Hasta Hizmetleri
calisanlarinin da giiler yuzli
olmalari cok onemlidir. Zaman
zaman motivasyonumuzun diig-
tigl anlar olabilir. Bu durumun
nedeni uzayan mesai saatleri
olabilecegi gibi “zor hasta” diye
tabir edilen biri ile yaganan bir
problem de olabilir.

ETKILI ILETISIM

Hastalarla gergeklestirilen
heriletigim stirecinde 6zenli dav-
raniimahidir. Giilimseyerek soze
baslamak, goz temasi kurmak,
dik oturmak, takip edilebilir. biz
hizda ve ortama uygun bir ses
tonu ile konugmak dogru ileti-
simde kilit noktalardir. Hastanin
islemleri devam ederken caligma
arkadaglarinizla 6zel konularda
konusmak uygun olmayan bir
davranis bi¢imidir.

KiSISEL BAKIM

Bireyin is yasantisinda
genel goriniimuini olumlu hale
getirmek kendine olan giiveni-
ni artirmada onemli rol oynar.

Kisisel bakimina 6zen gosteren
insanlar iletigim kurduklar kisi-
ler tarafindan da sayg1 gortrler.
Hasta Hizmetlerinin temelini
yuzyliize iletigim olusturdugun-
dan dis goriiniim, kiginin oldugu
kadar caligtigi kurumun imaji
icin de son derece onemlidir.

HASTA MAHREMIYETINE
VE HASTA BILGILERININ
GIZLILIGINE UYGUN
DAVRANIS BICIMLERI
SERGILEMEK

Hastalarin gerek saglik du-
rumlariyla ilgili bilgileri gerekse
dekisisel bilgilerinin, hastanemi-
zin ve biz caliganlarin glivencesi
altinda oldugu unutulmamahdur.
Hastanin onayi olmadan hicbir
bilgi (birinci derece yakinlari bile
olsa) paylasilmamalidir.

iYi SEVIYEDE YABANCI DiL

Glinumiuzde ozellikle 6zel
saglk kuruluglari, her milletten
her dilden insana hizmet sunabi-
liyor. Ingilizce basta olmak tizere
iyl seviyede dil bilgisine sahip
olmak sizleri rakiplerinizden bir
adim One tagiyacaktir. Yabaci dil
bilginiz hastalarla kuracaginiz
iletisimde size yardimei olacag:
gibisaghk alanindaki yenilikleri
de takip etmenizi saglayacaktir.
Turkgeyi de dogru kullanmak
gerektigi unutulmamalidir.

HASTANE KALITE YONETIM
SISTEMINE HAKIM OLMAK

Hastanelerde Saglk Ba-
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kanhgi Kalite Standartlari (SKS)
basta olmak tizere JCI Akredi-
tasyonu, ISO Standartlar1 gibi
kalite yonetim sistemleri uygu-
lanmaktadir. Her bir Hasta Hiz-
metleri calisani, bagka poliklinik
kalite standartlari olmak tizere
tim standartlar1 bilmeli ve bu

dogrultuda hareket etmelidir.

SAGLIKLA iLGIiLi TUM
GELISMELERI YAKINDAN
TAKiP ETME

Iyi bir saglk yoneticisi
adayi, kamu ve ozel sektorde

yasanan her tirli gelismenin
yaninda, diinyadaki gelismeleri
de yakindan takip etmelidir. En
az calistigi kurum kadar rakip
kuruluglar hakkinda da bilgi
sahibi olmaldir.
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Prof. Dr. Selim NALBANT

DAHILIYE
4\

ROMATIZMAM

VAR'!

ugln i¢in bu endige olduk-
B ca yersizdir. Hem tedavi
hem de tani olanaklarimiz
cok gelismis durumda olup yakin
gelecekte Ozellikle tedavi olanakla-
rimizin daha da gelisecegi deger-
lendirilmektedir
Romatizma ileri yaglarda
goriilen bir hastalik olarak bilinip,
yaghlik hastaligi olarak goriilmesi-
neragmen, sadece yaghlarda degil
kiiciik yaslarda da goriilebilen te-
melinde bir bagiglik sitemi hastali-
gidir. Bu cimleden de anlasilacag:
lzere bagisiklik sistemiile genetik
ve cevresel faktorlerin iligkisi ro-
matizmal hastaliklarin temelini
olusturur. Ancak romatizmal has-
taliklarda bagisiklik sistemi gliclii
ya da glicstiz degil hatahdir.
Romatizma kelime olarak
eski Yunan kokenli olup eklemlerde
kot ozellikliiltihapli stvi birikmesi
icin kullanilir. Romatizmal hasta-
liklar MO 8000 y1lindan beri bilinir
ama aydinliga kavusmasison 20-25
yilda oldu. Romatizmal hastaliklar
genel olarak kronik hastaliklardir.
Dolayisiyla romatizmal hastalik
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tanis1 kondugunda, kisi bu hasta-
likla yasamay1 0grenmesi gerekir.
Ama bu ifade sizi korkutmasin,
demek istenen siirekli ve diizenli
olarak hekim takibinde olmak ve
ila¢ kullanmaktir. Seker hastalig
ve hipertansiyon gibi...

Romatizmal hastaliklarin
nedenleri arasinda genetik yapi ve
etnik koken ¢ok 6nemlidir. Bu du-
rumda ailede romatizmal hastalik
olmasi ayni veya farkh bir roma-
tizmal hastalik igin yatkinlik oldu-
gunu diistindiiriir. Ama bu hicbir
zaman kesinlik tagimaz, bileme-
digimiz gevresel kosullara maruz
kalinmazsa hastalik gelismeye
de bilir. Daha Ozetle; romatizmal
hastaliktan kugkulandiginiz kiginin
ailesinde de romatizma olmasi ta-
ninizi kuvvetlendirir ama ailesinde
romatizma oldugu bilinen saglikh
bir kiside romatizma geliseceginin
gostergesi degildir.

ROMATIZMAL HASTALIKLAR

Romatizmal hastaliklar
deyince genig bir hastalik grubu-
nun akla gelir.

- Iltihaph Eklem Romatizmalari
- Omurga Romatizmalari

- Gut

- Behget Hastalig

- Ailesel Akdeniz Atesi

- Osteoartrit (Kireglenme)

- Vaskiilit (Damar Romatizmalar)
- Fibromiyalji Sendromu

ROMATIZMAL HASTALIKLARDA
BULGULAR

Cogu romatolojik hastalikta
agriya ek olarak eklemde sislik, hare-
ketlerinde kisithlik ve 6zellikle giine
baslarken eklemlerinde sertlik hali
s0z konusu olur. Agri romatizma
ile esdeger sekilde kullanilir ama
bu dogru degildir. Agrinin roma-
tizmal hastaligin gostergesi olup
olmadiginin ayirt edilmesi gerekir.
Romatizmal hastaliklar eklemler-
den baslar, hastaligin tipine gore
eklemlerde sekil bozukluklarina
ve kalic degisikliklere neden olur-
ken, bir kismi da i¢ organlarda da
(akciger, bobrek, karaciger vb.)
harabiyet yapabilir. Vaskiilitlerde
oncelikli hedef damarlardir. Eger
i¢ organlari besleyen damarlar
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etkilenmigse solunum yetmezligi,
bobrek yetmezligi, sindirim siste-
mi yakinmalarina neden olabilir.

Romatizmal hastaliklarda gortilen
yakinmalar1 0zetlemek gerekirse

sOyle siralayabiliriz:

- Eklemlerde agr, sislik, hareket
kisitlihgy,

- Sabahlar1 eklemlerinde sertlik
olmasi, daha sonra yavas yavas
gevsemesi,

- El parmaklarinda sogukta beyaz-
lagma, sararip solma,

- Cilt altinda bezeler,

- Glineste ciltte asir1 duyarhlik ve
yaralar gelismesi,

- Ellerde veya viicudun herhangi
bir yerinde deride sertlik,

- Gligstizliik, merdiven inip ¢ika-
mama, oturup kalkamama ve kas-
larinda agri,

- Ozellikle sabahlar1 daha belirgin
bel agrisi ve tutukluk hali,

- Gozlerinde sik sik iltihaplanma
(Uveit).

Soguk havalarda ve nem
oraninin yuksek oldugu hallerde
eklem icinde bulunan az miktardaki
kayganlastirici stvinin akigkanhig
ve dagilimi degistigi icin agr1 ve
s1z1 olmasi dogaldir. Bu durum
saghkli bireylerde de gortiltr, kigi-
sel duyarhiliklar onemlidir. Ancak
romatizmaya neden olmaz ve tek
basina romatizma diistindtiirmez.

Cogu romatizmal hastalik
genc yaslarda baslar. Ozellikle
omurga romatizmalari genc erkek-
leri etkilerken, eklem romatizmalar
dogurganlik cagindaki kadinlarda
daha sik goriiliiyor. Geng erkek-
lerde goriilen bel ve kalga agrilarn

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

maalesef mekanik sebeplere ve
bel fitigina yorulup, romatizma
distiniilmuyor. Bu da ¢ok erken
yaslarda omurga hareketlerinin
kisitlanmasina kalmasina neden
oluyor.

Ozellikle bel agrisindan ya-
kinan genc yas erkeklerin mutlaka
omurga romatizmasi yoniinden de-
gerlendirilmesi gerekir. Ileri yaslar-
da ozellikle yiik tagiyan eklemlerde
(diz, kalga, ayak bilegi) baslayan
agrilarin ve sekil bozukluklarinin
cogunlukla nedeni kireclenmedir.

Cocukluk yas grubuna 0zgti
romatizma tipleri de vardir. Cok
kiigtik yaglarda bile baslayabilir.
Eger erken teshis edilip tedavi
edilmezse kalici sakatliklara ve
gelisme geriligine neden olabilir.

ROMATIZMAL HASTALIKLARDA
TEDAVI

Romatizma seker hastalig
ve hipertansiyon gibi kronik bir
hastaliktir.

Bu nedenle tedavi belli bir
stre degil, omur boyudur. Hasta-
ligin siddetine gore zaman zaman

az, zaman zaman ¢ok ilag kullan-
mak gerekebilir. Tamamen hasta-
lig1 ortadan kaldirmak mtmkiin

olmaz ama kontrol altina alinabilir.
Kontrol altindaki hastalik birden

alevlenebilir, bu nedenle hicbir ya-
kinma olmasa dahi stirekli hekim

takibi gerekir.

Tedavide romatizmanin
temel etkili ilaglar1 ve yardimer
ilaclar kullanilir. Temel etkili ilaglar
bagisiklik sistemi tizerine etkilidir.
Duzenli hekim takibi, kan testleri
takibi gerektirir. Kortizon ¢ok sik
kullandigimiz, kimi zaman hayat
kurtarici bir ilagtir. Bu onemliilag-
larin mutlaka doktor kontroltiinde
kullanilip, doktor kontroliinde bi-
rakilmasi gerekir. Hem hap olarak
hem deigne seklindeilaclar mevcut.
Son yillarda gelistirilen ilaclarla
romatizma tedavisinde ¢igir agil-
mugtir diyebiliriz. Egzersiz mutlaka
gerekir. Hareketleri sinirlanmig
eklem ve omurganin esnekligine
kavusmasi igin, kas agrilarinda
spazmin ¢Ozilmesi icin biytik
onem tasir.

Genel olarak iltihaplh eklem
romatizmalarina kaplica ve sicak
uygulamalariyi gelmez. Hatta aktif
hastalik esnasinda yakinmalari
daha da artirabilir. Kiregclenmede
faydasi vardir.

maltepehastanesicom.tr
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Tugce BASARIR
Anlagmali Kurumlar Uzmani

Giinliik yasaminizda sizi en ¢ok nesgelendiren
sey nedir?
Kitap okumak, miizik dinlemek

Seyahat etmeyi seviyor musunuz? Simdiye
kadar gittiginiz en unutulmaz yer neresi ve
neden?

Evet. Ayvalik en unutamadigim yerlerden biridir.
Tarihi yapisi ve dogal ortam olarak beni ¢ok
etkilemistir.

En sevdiginiz film, kitap veya miizik tiirii
nedir ve bu tercihleriniz hakkinda neler
soOyleyebilirsiniz?

Kitap tiirti olarak polisiye ve ¢cagdas roman. Miizik
tiirti pop-rock. Kenan Dogulu, Sila, Mabel Matiz,
Hayko Cepkin dinlemeyi ¢ok severim.

Hayatinizda en biiyiik destek¢iniz kimdir ve
bu Kisi sizin i¢in neden 6nemlidir?

Hayatta en biiytik destek¢im annemdir. Yaptigim
ya da karar almak istedigim noktalarda hep
yammdadir.

Eger bir siiper giice sahip olabilseydiniz,
hangisini secerdiniz ve neden?

Eger stiper bir gticiim olsaydi ge¢mis déneme gidip
Atattirk’tin yasadigi dénemde yaptiklarina tamklik
etmek isterdim.

Mesleginize nasil bagladimiz ve bu alanda
calismaya neyin ilham verdi?

2007 yilinda ¢agri merkezinde basladigim is
hayatima ilham veren ¢alismaya kargt duydugum
istek olarak belirtebilirim.

is disinda hangi hobileriniz veya ilgi
alanlarmiz var?

Is disindaki en biiyiik hobim kitap okumak ve
puzzle yapmak.

is arkadaslarinizla iletisim kurarken ve
isbirligi yaparken hangi yontemleri tercih
ediyorsunuz?

Iletisim kuararken 6ncelikle sakin kalmaya ¢alisip
¢oztim odakh olmaya ¢ahswyorum.

isinizde siirekli gelisim ve grenme icin neler
yapiyorsunuz?

Yeni ¢ikan yonetmelikleri ya da agiklanan bilgileri
takip ederek.

Sevilay KIRBACOGLU
Hasta Hizmetleri Sorumlusu

Giinliik yasaminizda
sizi en ¢ok
neselendiren sey
nedir?

Kizima kavustugumda
onun kokusunu
duydugu an.

Seyahat etmeyi
seviyor musunuz?
Simdiye kadar
gittiginiz en
unutulmaz yer
neresi ve neden?
Seyahat etmeyi ¢ok
sevmiyorum. Hatta
son ydlarda gittigim
tek yer bazen telefonun
bile cekmedigi Rize'de
olan kéytiime gidip
elime bir bardak kahve
alp balkondan essiz
%e§illig”i izlemek. Bu
uzuru baska bir yerde
bulabilecegimi agik¢ast
diigiinmiiyorum.

En sevdiginiz

film, kitap veya
miizik tiirii nedir

ve bu tercihleriniz
hakkinda neler
soOyleyebilirsiniz?
En son Bergen in
filmini izlemistim.Beni
cok etkilemisti. Filmi
izledikten sonra bu
hayatta kadin olmamn
ne kadar zor oldugunu
bir kez anladim.Filmin
bana kattigi tek sey
vardi oda kadin isterse
herseyi basarabilirdi.

Hayatimizda en
biiyiik destek¢iniz
kimdir ve bu kisi
sizin icin neden
onemlidir?

Annem. Sonsuz glivenle
ve korkusuzca ona
sirtimu yaslabildigim
icin hayattaki en biiyiik
sansim ve destekgim
annemdir.

Eger bir siiper giice
sahip olabilseydiniz,
hangisini secerdiniz
ve neden?

Her zaman ugmak
istemisimdir. Ozgtirce
ve kimseye bagh
kalmadan dilegim ve
istedigimde her yerde
bulunmak isterim.

Hayatimizdaki

en biiyiik
basarilarimizdan biri
(is disinda) nedir

ve bu basariya nasil
ulastimz?

21 yasinda Istanbul
gibi buyiik bir sehre tek
basima gelip yasamak
ve hayatimi burda

devam ettirmek bana
gdre hayatimdaki en
biiyiik basarilarimdan
biridir. Bu basarwya
ulasmamn en bilyiik
nedeni kendime

olan inancim ve
glivenimdir.

Kendinizi
tammmlamak

icin ti¢ kelime
se¢meniz gerekirse,
hangi kelimeleri
kullanirdiniz ve
neden?

Acik sozlilyimdiir.
Duygu ve
disuncelerimi hi¢
cekinmeden agikea dile
getiririm.

Kiskang yapya
sahibimdir. Benim
icin degerli olan
kisilert baskalarwyla
paylasamam.

Lyt niyetliyimdir.
Karsimdakini kirip
tizmemek i¢in olaylara
hep olumlu tarafindan
bakmaya ¢alisirim.

Mesleginize nasil
basladiniz ve bu
alanda calismaya
neyin ilham verdi?
Ailemin beni
yénlendirmesiyle
meslege basladim.
Insanlarin hayatlarina
kii¢tikte olsa
dokunabilmek ve
onlara destek olmak
istedigim i¢in bu
alandan ¢alismaya
devam ettim.

is disinda hangi
hobileriniz veya ilgi
alanlarimiz var?

Is disinda genellikler
kizimla vakit gecirmeyi
tercth ediyorum.
Calisan anne oldugum
i¢in malesef bazen isim
anneligimin ontine
gegebiliyor. O yiizden
bos vakitlerimi kizimin
istedigi ve diledigi

gibi degerlendirmeye
calisyorum. Yani
agik¢ast kendime
zaman ayiramyorum.

Isinizde siirekli
gelisim ve

ogrenme icin neler
yapiyorsunuz?
Yaptigim isle ilgili
arastirmalar yaparim.
Degisiklikleri mutlaka
takip ederim ve tabi
ki en dnemlisi stireklt
isimle ilgili yazilar
okurum.



Gamze ER
Fiyatlandirma Sorumlusu

Giinliik yasaminizda
sizi en ¢ok
neselendiren sey
nedir?

Oglum ve ailemle vakit
gegirmek beni her
zaman mu tlu eder.

En sevdiginiz

film, kitap veya
miizik tiirii nedir
ve bu tercihleriniz
hakkinda neler
soOyleyebilirsiniz?
En sevdigim dizi

La Casa de Papel.
Heyecanli kurgusu ve
karakterlerin derinligi
beni ¢ok etkiled.

Hayatimizda en
biiyiik destekciniz
kimdir ve bu kisi
sizin i¢in neden
onemlidir?

Esim ve ailem, her
zaman yammda
olan en degerli
insanlar. Varlklar:
ve sevgileriyle

bana gti¢ verdiler,
motivasyonumu
hep ytiksek tutmam
sagladilar.

Eger bir siiper giice
sahip olabilseydiniz,
hangisini secerdiniz
ve neden?

Sonsuz dilek hakkim
olsun isterdim.
Bdylece sadece

kendi hayallerimi
degil, sevdiklerimin
dileklerini de
gerceklestirme sansim
olurdu.

Hayatimizdaki

en biiyiik
basarilarimzdan biri
(is disinda) nedir

ve bu basariya nasil
ulastimz?

Mutlu ve huzurlu bir
aile kurmak benim i¢in
en bilyiik basari.

Kendinizi
tammmlamak

icin ii¢ kelime
sec¢meniz gerekirse,
hangi kelimeleri

kullanirdimiz ve
neden?

Mutlu, enerjik ve
yardimsever. Hem
kendimi iyi hissetmeyi
hem de gevreme
pozitif katk: saglamay
onemstyorum.

Mesleginize nasil
basladiniz ve bu
alanda calismaya
neyin ilham verdi?
Saghk alani her
zaman ilgimi ¢eken bir
konuydu. Insanlara
fayda saglama
diisiincest beni bu
alanda ¢alhismaya
yonlendirdi.

isinizle ilgili en
biiyiik zorluklar
nelerdir ve bu
zorluklarla nasil
basa ¢ikiyorsunuz?
Isimle ilgili
zorlandigim bilyiik bir
zorlugum olmadi.

is disinda hangi
hobileriniz veya ilgi
alanlarimz var?
Gezmeyi, alhgverts
yapmayt ve yeni yerler
kesfetmeyt severim.

is arkadaslarinizla
iletisim kurarken ve
is birligi yaparken
hangi yontemleri
tercih ediyorsunuz?
Empati kurarak
yaklasmaya
calisyorum. Karsilikh
anlayisin her seyi
kolaylastirdigina
inamyorum.

isinizde siirekli
gelisim ve
o6grenme icin neler
yapiyorsunuz?
Kullandigim
programlarla ilgili
egitimlere katilarak
kendimi gelistirmeye
devam ediyorum.

Yaren BOZOK
Hemsire

Kisaca kendinizi tanitir misimiz? Kag yildir
hemsirelik yapiyorsunuz?

26 yasindayim, Eskisehir liyim, Istanbul'da ailemle
beraber yaswyorum. 5 yildir hemgirelik meslegini
yapmaktayim.

Mesleginiz size en ¢ok neyi 6gretti?
Merhamet duygusu.

ilk iiniformamz giydiginiz giinii hatirlyor
musunuz? O an neler hissettiniz?

Evet hatirhyorum. Annem ¢ok mutlu olmugtu
beni dyle goriince. Onun mutlu olmast beni ¢ok
duygulandirmusti.

Hig “keske herkes hemsireligin ne demek
oldugunu bilse” dediginiz bir an yasadimiz mi?
Evet yasadim. Yaptigimiz ¢ogu girisimlerin
baskalar: tarafindan gorilmemesi ve deger
verilmemest beni tizmekte. Clinkii bizler hastalarin
yatisindan taburculuguna kadar birebir eslik eden
meslek grubuyuz.

Kendinize ayirabildiginiz zamanlarda en ¢ok
ne yapmayl seviyorsunuz?

Kendime yatirim yapmay seviyorum. Yent bir dil
Ggrenmek ve spor yapmak beni mutlu ediyor.

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

Muhammet Latif
Hemsire

Kisaca kendinizi tanitir misimiz? Kag yildir
hemsirelik yapiyorsunuz?

27 yasindayim memleketim Rize 3 kardesiz. Mesleki
gbrevimi 8 yildir genel yogun bakim olarak icra
etmekteyim.

Mesleginiz size en ¢ok neyi 6gretti?
Insana deger vermeyi, empati kurmayi, hayatimin
ne kadar kirilgan oldugunu sabri égretti.

11k iiniformamz giydiginiz giinii hatirliyor
musunuz? O an neler hissettiniz?

Evet, diin gibi hatirliyorum sadece bir iiniforma
degil mesleki sorumluluga adim attigimiz andi
¢linkti artik 6grenct degildik. Tarifsiz bir heyecan
icerisindeydim ve endiseliydim.

Hic “keske herkes hemsireligin ne demek
oldugunu bilse” dediginiz bir an yasadimiz mi?
Kisa ve 6z bir insarm bir nefes alabilmest i¢in
verdigimiz gaba sabir ve 6z vert ile miicadele
ediyoruz. Hemsirelik sadece igne ve pansuman
yapmak degil bir umut ve bir hayata dokunabilmek.
Biz saghk dagitmyoruz bir umut tasworuz,
insanlarin son anina sahit oluyoruz.

Kendinize ayirabildiginiz zamanlarda en ¢cok
ne yapmayi seviyorsunuz?

Esim ve ailemle vakit gegiyorum. Sosyal bir
hayatim var-.

maltepehastanesicom.tr




MALTEPE UNIVERSITESI TIP FAKULTESi HASTANELERI

FONKSIYONEL TIP
UYGULAMALARIMIZ

Glutatyon Uygulamasi
NADH Uygulamasi
Enerji Veren Uygulamalar
Hiicre Yenileyen Uygulamalar
Aminoasit Uygulamalari
Sporcu ve Kas Sagligi Uygulamalar
Sa¢ Besleyici Uygulamalar
Bagisiklik Sistemi Giiclendirici Uygulamalar
Vitamin Uygulamalari
Sinir Sistemi Destek Tedavisi
Anti Oksidan Uygulamasi
Stres Azaltici Uygulamalar
Cinko, Selenyum Uygulamalari
Magnezyum iv Uygulamalar
Hidrasyon Uygulamasi

Detox Uygulamasi
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GELENEKSEL TAMAMLAYICI VE FONKSIYONEL TIP

Dr. Ogr. Uyesi Fatih Oner KAYA

MITOKONDRIYAL
BESLENME VE
SAGLIKLI YASAM

bir elektrik santrali gibidir. Saglikl beslenme ve gerekli vitaminler, mineraller ve

| | itokondri hiicrelerimizin icinde yer alan ve hiicrenin enerji ihtiyacini kargilayan

enzimlerle calismaktadir.

DENGELI BESLENME

Saglikli bir beslenme prog-
rami, mitokondrinin gereksinim
duydugu besinleri saglamak igin
onemlidir. Protein, karbonhidrat,
yag, vitamin ve mineral acisindan
zengin bir beslenme programi, mi-
tokondri fonksiyonunu destekler.

ANTIOKSIDANLAR
Antioksidanlar, serbest radi-
kallerin zararh etkilerine kars1 ko-
ruyucu rol oynar ve mitokondrinin
hasar gormesini onler. Meyve, sebze,
yesil cay gibi antioksidanlar acisin-
dan zengin besinler tiiketmek, mi-
tokondriyi korumaya yardimei olur.

OMEGA-3 YAG ASITLERI

Balik, ceviz, chia tohumu gibi
omega-3 yag asitleri iceren besinler,
mitokondri fonksiyonunu destek-
ler. Bu yag asitleri, hiicre zarinin
esnekligini artirir ve mitokondriyal
saglig1 destekler.

AEROBIK EGZERSIZ

Aerobik egzersizler, oksijen
kullanimini artirarak mitokondri
verimliligini artirir. Diizenli olarak
aerobik egzersiz yapmak, mitokond-
riyi beslemek igin onemlidir.

AZALTILMIS SEKER TUKETIM
Asirt seker tiiketimi, mito-
kondri saghgina zarar verebilir. Se-
kerin yani sira iglenmis gidalar ve
sekerli iceceklerden uzak durmak,
mitokondri fonksiyonunu destekler.

MITOKONDRI
FONKSIYONLARI iCiN
GEREKLI VITAMIN
MINERALLER VE ENZIMLER
Bvitaminleri, Co-enzim Q10,
16 amino asit, Bakir, Cinko, Magnez-
yum, yag asitleri icermektedir. Mi-
tokondriler hiicrelerin yaglanmasini
ve kanserlesmesini onlemektedir. In-
stilin direncinin kirllmasinda, berrak
bir bilin¢ ve duygu durumunun

olusmasini saglamaktadir. Ayrica
infeksiyonlar1 ve enflamasyonun
onlenmesinde ki 6nemi biytiktiir.

Hastanemiz blinyesinde mi-
tokondriyal beslenme ile ilgili diye-
tisyen ve fonksiyonel tip uzmani
gozetiminde damar yolu uygula-
malarimizile sizleri daha saghklive
uzun bir hayata hazirhyoruz.

Mitekondrinin saglikh calig-
masticin gerekli vitaminler, enzimler
ve aminoasitler hakkinda olusturul-
mus grafikleri gormek icin agagidaki
detayh incelemek igin agagidaki QR
kodunu telefonuza okutunuz.

maltepehastanesi.com.tr




EVDE SAGLIK HIZMETLERI

Dr. Ogr. Uyesi Hasan APAYDIN ile
Evde Saglk Birimi Hakkinda Yaptigimiz Réportaj

Merhaba Hasan Bey, bize Evde Saglik
Biriminden bahsedebilir misiniz?

Merhaba Cankat Bey. Oncelikle sizlere ekibimiz-
den bahsetmek istiyorum;

Tim planlamalarimizi, is akisimizi, hasta iligki-
lerimizi diizenleyen, kayitlarimizin eksiksiz tutulma-
sini1 saglayan, ilag ve malzeme tedarigimizi saglayan,
kisacasi saha digindaki elimiz kolumuz olan kisi genel
koordinatérimiiz Sayin Tugberk Bulut.

Sahadaki elimiz kolumuz, bizim ve sevgili hastala-
rimizin gozbebekleri, her tiirlii saglik sorununa aninda
ve akillica miidahale eden, alanlarinda uzman hemsi-
relerimiz; Sayin Serkan Macaroglu ve Sena Seyhan.

Bizler koklii bir gecmisi olan Maltepe Universite-
si'nin blinyesinde kurulduk ve amacimiz hastanemizin
yillara dayanan tecriibesini sevgili hastalarimizin evine
tasimak, evden ¢tkamayan ya da ¢ikmak istemeyenle-
rin bu tecriibeyi evinde deneyimlemesini saglamak,
saghk hizmetimizi mimkiin olan en rahat ve uygun
sekilde sunmak igin bilimin ve teknolojinin sundugu

imkanlar1 kullaniyoruz.

maltepehastanesi.com.tr

Evde saglik birimi nasil bir intiyagtan dogdu peki?

Ashnda “Evde Saglik” fikri cok daha onceden
aklimizda olmasina ragmen, sartlarin olgunlagmasi
2021 yilin1 buldu ve nihayet 2022 baglarinda bu fikri
hayata gecirebildik.

Hepimizin bildigi iizere tiim diinya gectigimiz
yillarda covid-19 pandemisi ile yiizlesti. Bu illet has-
talik herkesin hayatini 6nemli dlclide degistirdi, yeni
aligkanliklar edinmek zorunda kaldik, daha once ya-
samadigimiz yeni kurallara uymak zorunda kaldik.

Bu ortamda en biiytiik sikint1 yagayanlar elbette
enfekte olmak korkusuyla evlerinden ¢ikamayan yas-
hlarimiz, bagisiklik sistemi baskilanmig hastalarimiz,
yataga bagimh yasayan hastalarimiz, kii¢iik ¢ocuk-
larimiz, bebeklerimiz, hamile hastalarimiz, bir ve ya
birden ¢ok kronik hastaligi olan hastalarimiz oldu. Her
ne kadar hastanelerimiz gerekli tim hijyen konulari-
na son derece dikkat etse de hastaneye gelis stireci de
insanlar1 korkutan, yoran bir faktordu.

Bizim akhimizdaki ‘ Evde Saghk’ sistemi; Istanbul’
un neresinde olursa olsun, geng, yash, hamile, cocuk,
bebek fark etmeden hastalarimiza bir hastaneye gel-
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diginde sunulan tiim hizmetlerin evinin rahathginda
sunulmast seklindeydi ve bunu da ¢ok biiyiik olgiide
gerceklestiriyoruz.

Sizin iddiali oldugunuz konulardan birisi de bu
herhalde degil mi? Evde poliklinik hizmeti olarak
tanimliyorsunuz.

Aynen dyle Cankat Bey. Maltepe Universitesi Has-
tanesi Evde Saglik Birimi'ni diger evde saglik firmala-
rindan ayiran en onemli 0zelliklerden birisi de bu. Bizler
hastalarimizi evlerinde gortip, sadece o anki problemini
cozmiiyoruz. Hastalarimiz sanki hastanemizin hasta-
higiyla ilgili brangina gelmisler gibi degerlendiriliyor.
Gerekli muayeneler, gerekli hallerde tahliller yapilip
ilag diizenlemeleri yapilabiliyor, ilag raporlar yazila-
biliyor. Ilerleyen zamanlardaki takipleri diizenleniyor.
Hastalarimizile stirekli iletigim halinde oldugumuzigin
gerekli durumlarda tedaviyi degistirebiliyoruz. Ayrica
hastanemiz biinyesinde bulunan onlarca profesor,
dogent ya da 6gretim iiyesinden de destek aliyoruz,
gerekli durumlarda ilgili brang hekimlerimiz de sizleri
evinizde ziyaret ediyor, gerekli durumlarda da bizler
kendileri ile toplantilar diizenleyerek hastalarimiza en
uygun tedavi ve takip uygulamalarim diizenliyoruz.
Giicld bir kurum olmamizin, bu birimin arkasinda
koca bir tiniversite hastanesi olmasinin hastalarimiza
sagladig1 en biiylik avantaj bu olsa gerek.

Yine bir 6rnek vermek gerekirse; diyelim ki has-
taya cerrahi bir iglemi yapildi. Biliyorsunuz ki nor-
malde kisiler siirekli olarak ameliyatini yapan hekime
ulasamaz, ya da taburcu olduktan sonra evde yasaya-
caklar sorunlara ¢oziim bulamazlar. En iyi ihtimal ile
taburculuk sonrasi kafalarina takilan bir soru i¢in ya
da olusacak ufak bir problem icin kontrol randevula-
rinin gelmesini ve hastaneye gitmeyi beklerler. Ancak
biz hastanemizde ameliyat olan hastalarimizi evlerinde
ziyaret ediyoruz ve bizzat ameliyatini yapan, tedavisi-
ni diizenleyen hekimi ile iletigim halinde oluyoruz. Bu
sayede hastalarimiz goniil rahatligiyla hastanemizden
taburcu oluyorlar ve kafalarinda bir soru isareti kal-

mamis oluyor.

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

Peki, Evde Saglk Birimi olarak verdiginiz
hizmetlerden bahsedebilir misiniz?

Evinizde kendi alanlarinda uzman hekimlerden
olusan kadromuz ile muayene hizmeti vermekteyiz.
Bu muayeneler basit bir ist solunum yolu enfeksiyo-
nundan tutun, seker takibi, tansiyon takibi gibi kronik
hastalik takiplerini de kapsamaktadir. Muayenelerimiz
sonucunda gerekli olan hallerde laboratuvar tahlilleri,
serum ya da enjeksiyon islemleri yapilabilmekte. Ge-
rekli hallerde idrar sondasi uygulama ve bu sondalarin
bakimy, takibi yapilabilmekte. Yeterince beslenemeyen
yataga bagimli hastalarimizi da gerekirse mama takvi-
yesi, gerekirse beslenme sondasi, gerekirse damar igi
beslenme soliisyonlar ile destekleyebiliyoruz. Onun
disinda ameliyat olan hastalarimizin takipleri, yara
bakimlar, dikis alimi gibi sorunlarini da ¢ozebiliyoruz.
Giintimiizde ¢ok yaygin olan influenza testleri ve Covid
PCR testlerini de hastaneye gitmeden evinizde verme
olanagi sunuyoruz.

Biliyorsunuz ki fizik tedavi alan hastalarin de-
vaml olarak hastaneye gidip tedavi almalari cok yorucu
olmaktadir. Bizler fizik tedavi hizmetini de evinize geti-
rerek hastalarimiza kendi evlerinin konforunda tedavi
imkani sunuyoruz.

Yine eniddiali oldugumuz konulardan bir tanesi
yara bakimi. Biz uygun bakim ve tedavi ile iyileseme-
yecek hicbir yaranin olmadigina inaniyoruz. Ozellikle
basi yaralarini daha olusmadan 6nlemler alarak en-
gellemek, olugsmaya bagladiginda ise aninda miidahale
ederek kontrol altina almak ana hedefimiz. Bu konuda
Universite hastanemizin plastik cerrahisi klinigi ve der-
matoloji klinigi ile ortak galisarak en yeni yara bakim
kilavuzlarindan ve en yeni yara bakim ekipmanlarindan
faydalanarak hastalarimizin akut ve kronik yaralarin-
dan mustarip olmamasi i¢in ¢aligiyoruz.

Bir de bebek hemsiremiz Sena hanim sayesinde
artik evlerde bebek bakim egitimi ve yine anneler igin
emzirme egitimleri de vermekteyiz.

Kisacasi daha 6nce de bahsettigim gibi hastanelere
giderek alabileceginiz bir¢ok hizmeti evinizden hig

¢tkmadan, evinizin konforunda almanizi sagliyoruz.

Sicak yuvanizda mutlu ve saglikh giinler dileriz.

maltepehastanesicom.tr
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Kurumumuzda TEMOS
ULUSLARARASI

SAGLIK AKREDITASYONU

Siireci ve Onemi

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

Selma GURKAN
Kalite Direktorii

emos Uluslararas1 Saglk
TAkreditasyonu (TIHA),
Alman devlet arastirma
kurulusu tarafindan bir Avrupa bi-

limsel projesinin yan tirtinii olarak
2010 yihinda Almanya’da kurul-
mus, sonrasinda basaril bir proje
olmasi sayesinde Avrupa aragtirma
projesinden ayrilarak bireyselles-
mis Akreditasyon kurumu olarak
yoluna devam etmigtir.

Temos uluslararasi gegerlilik
agisindan da ISQua/IEEA (The
International Society for Quality
in Health Care-External Evalua-
tion Association) (Milletler Arasi
Saglik Hizmetleri Kalite Toplulu-
gu/Dig Degerlendirme Kurulusu)
tarafindan kendi denetim kalitesi
suireci ve standartlari cergevesinde
analiz edilmis ve akredite olmustur.
Temos kalite, hasta giivenligi, risk
yOnetimi, hasta deneyimi, stirdii-
rilebilirlik, uluslararasi hasta ve
daha bagka standartlar belirleye-
rek, yenilikci bir yaglasima sahip
kokli bir tine sahiptir.

maltepehastanesi.com.tr

TEMOS ACILIMI
« Trust: Guven
« Effective Medicine: Etkili Tip
+ Optimized Services: Optimize
edilmis Saglik Hizmetleri
Temos yerli ve yabanci has-
talara hizmet veren hastaneler ve
Kklinikler igin 0zel olarak tasarlan-
mig standartlar: birlestiren ilk
uluslararasi saghk akreditasyon
kurulugudur. O zamandan beri
sirket, ISQua/IEEA tarafindan
akredite edilmis tibbi ve discilik
standartlari araciligiyla diinya
capinda saglik kuruluglari igin en
yiiksek akreditasyon standartlari-
nisunan bir kurulug haline geldi.
Diinya ¢apinda 14 ofisi bulunmak-
tadir. 100'n tzerinde tilkelerde
25 deneyimli degerlendirme uz-
manlari ile hizmet vermektedir.
Kurumuzda Uluslararas: Hasta
Merkezi kurulmasi agamasinda
yonetim tarafindan sunulan saghk
hizmetlerinin kalitesinin uluslara-
rasi olarak da etkinliginin kabuli
icin uluslararasi akreditasyon alin-
masl planlanmis, bu konuda belge

veren tim akreditasyon firmalari
degerlendirilmistir.

TEMOS diger degerlen-
dirilen akreditasyon secenekleri
arasindan uluslararasi hasta hiz-
metlerinde yurt digi hasta igin yapi-
lacak anlagmalarda gecerli olmasi,
Vakif Universite Hastanesi olarak
kurumun yapisina uygulanabilir,
uluslararasi kiiltiirel farkliliklara
gore hizmetlerin yonetimine 6zel
standartlarinin olmasi nedeniyle
tercih edilmigtir.

Temos, saglik uygulamala-
rin etik ve seffaf yontemlerle ge-
listirmek i¢in “Tek Beden Herkese
Uymaz” felsefesiyle her kurumun
yapisina gore uygulama destegi icin
kurumlarla birlikte calismaktadir.

Kumumuzda “Temos Ulus-
lararas1 Saglik Akreditasyonu”
alinmasi caligmalarina kurum
icin istenen kapsaml bilgilerin
paylasilmasi sonrasinda bagvuru-
nun onaylanmasi ve standartlarin
Agustos 2021 tarihinde alinma-
styla baglamistir.
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Belgelendirme stirecinde
denetim tarihi olarak Haziran
2022 belirlendigi igin oncelikle
Kalite Direktorliigii is plan ya-
pildi. Planin yonetim tarafindan
onaylanmasi sonrasi ¢caligmalara
baslandu.

Oncelikle kurumda akredi-
tasyon calismalari icin standart
gerekliliklerine uygun olarak ya-
pilacak diizenlemeleri yonetmek
amaciyla ilgili stire¢ sorumlularinin
Temos Akreditasyon

W

yer aldig1
Komitesi” kuruldu.
Akreditasyon komitesiy-
le birlikte boliimler ve siiregler
icinde yapilacak caligmalara yo-
nelik “kurumun kalitesi herke-
sin isidir” felsefesiyle alt calisma
gruplari olusturularak calisma

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

“Temos

Trust . effective medicine « optimized services

gruplarina ve hastane geneline
Temos standartlari ve akreditas-
yon egitimi verildi.

Standartlarin uygulanmasi-
na yonelik dokiiman olusturma,
isleyis ve form degisikleri bir plan
cercevesinde belirlenen zaman ara-
liklar1 icinde Kalite Direktorligi
kontroliinde bu ¢aligma gruplari
ve komite liyeri tarafindan yapildi.
Calismalar stliresince yoneticiler
ve calisanlar konuya duyarli ve
ozverili olarak caligmalara katki
sagladilar.

Temos kurucusu ve CEO’su
Dr Claudia Mika, Temos merkez-
den Canan Emre ve Temos Ttir-
kiye temsilcisi Sevda Civelek ile
bu slirecte bolim sorumlularinin
istek ve ihtiyaclarina gore uzaktan

baglantili toplantilar yapilarak
destek ve bilgi aligverisi yapilds,
kendileri bu anlamda her ihtiyac
oldugunda gerekli destegi ve da-
nigmanligl yapmiglardir.

Kalite caligmalari sirasinda
yurt disindaki meslektaglarimiz-
dan SKS ve ISO standartlar gibi
alistigimiz standartlarin diginda
farkli standartlar ve uygulanmasi
hakkinda bilgi sahibi olduk.

Dokiiman ve igleyis degisik-
leri sonrasinda Temos standart-
lar1 denetimi icin denetim ekibi
belirlenerek bu ekibe TEMOS 6z
denetim egitimi verildi. Egitim
sonrasi ilk Temos 6z denetim
Kasim 2021 tarihinde yapilarak
tespit edilenlerin iyilestirme ca-
lismalar1 yapild.

maltepehastanesi.com.tr
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Standartlarin uygulanmasi
caligmalartyla mevcut hizmetler ge-
listi. Ornek olarak saghk turizmine
yonelik ululararasi standartlarin
hazirlik caligmalarinda kurumu-
muzdaki uluslararasi hasta kabul
ve igleyisi hizmetleri i¢in yapilan
dizenlemelerle bu alandaki hiz-
metlerin gelisimine katki sagladi.
Ikinci 6z denetim plana uygun
olarak Subat 2022 yapilarak uy-
gulamalarda son diizenlemelerin
tamamlanmasi son tarih Haziran
2022 olarak belirlendi.

TEMOS Standartlar Akredi-
tasyonu belgelendirme denetiminin
Almanya merkez tarafindan 27-30
Haziran tarihleri arasinda 4 giin
olarak resmilegsmesi sonrasinda
tim calisanlarimizin denetime
hazirlanmasi, bilgi diizeylerinin
artirilmasi ve denetim konusun-
dabilin¢lendirilmesi adina Kalite
Direktorltigl tarafindan rehber
hazirlandi.

Rehberde TEMOS Akredi-
tasyon stirecinde tiim ¢aliganlari-
mizca bilinmesi gereken TEMOS
Standartlar1 ve denetim hakkinda
ozet bilgiler verilerek tim galigan-
larla paylasildi.

Denetim hazirlig olarak

merkezden gonderilen isteklere
uygun olarak istenler hazirlandi.
Her denetci icin denetim tecrii-
besi olan profesyonel terciiman
hizmeti ayarlandi.
27 Haziranda 3 denetci ve 1 goz-
lemciden olusan denetim ekibi
hastaneye geldi. 4 giin siiresince
Temos denetim kapsaminda yer
alan tim standartlarin kargilanma
dizeyi degerlendirildi.

maltepehastanesi.com.tr

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

Degerlendirmeler sirasin-
da denetim kapsamindaki tim
bolimlerdeki caliganlar standart-
larin tam karsilanmasi yontinde
ekip anlayisi i¢cinde ozverili ve
gayretli caligti.

Degerlendirme sonrasinda
kurumumuz TEMOS “Tibbi Ba-
kimda Kalite - Hastaneler I¢in”
akreditasyonu belgesi aldi.

Denetim sonrasi tespit edilen
lyilestirme noktalarina yonelik
yapilanlar istenen tarih aralikla-
rinda raporlar halinde merkeze
gonderilmektedir. Akreditasyon
belgelendirme ile bitmemekte,
yillik degerlendirmeler ile stan-
dartlarin uygulanigi ve kurumun
gelisimi takip edilmektedir.

Temos akreditasyonu ile
kurumuzun tibbi hizmet kalitesi-
nin uluslararasi diizeyde oldugu
belgelendimistir.

Temos akreditasyonu stan-
dartlarinin uygulanmasiyla kap-
samliama ayni zamanda kiltiirel
acidan hassas olarak hasta baki-
minin verilmesi, klinik kalitenin
etkin yonetimi, hasta ve personel
glivenliginin saglanmasi, hastanin
istek ve deneyimlerinin iyilestir-
meler i¢in yonetimi, hasta ve ca-
liganlar arasinda etkili iletisimin
saglanmasi, kurum kaynaklarinin
verimli ve ¢evreye duyarh stirdu-
rilebilir bir politikayla kullanimi
saglamaktadir.

Kumumuzdan hizmet alan
yerli ve uluslarasi hastalarimizicin
tibbi olan veya olmayan hizmetlerin
sunumunda yer alan ¢alisanlari-
mizin egitimli ve yetkin olduklari,
tim tedavi ve bakim uygulamala-
rinda multidisipliner ve bttnctl

bir yaklagimla hizmet verildigi,
bunlar yapilirken aynm zamanda
hastalarin kiiltiirel farkliliklarina
saygl duyuldugu, isteklerinin go-
zoniinde bulunduruldugu, hasta
merkezli tedavi ve bakim verildigi
anlagilmaktadir.

TEMOS'UN SAGLADIKLARI;

KURUM iCiN TICARI FAYDALARI

+  Temoskendiweb sitesinde ve
sosyal medya platformlarin-
da kurumumuzun tanitimini
yapmaktadir.

+  Temos akreditasyonuna sahip
kurumlar “Diplomatik Coun-
cil” tarafindan diplomatlara
yurt digindaki web sitesinde
tavsiye edilmekte, kurumun
reklami yapilmaktadir.

« Temos akreditasyonu ulusla-
rarasi ve yerli hasta acisindan
rakiplerimizden fark yarat-
maktadir.

+  Kurum olarak marka gorii-
nirliglimiiz, bilinirliligimiz
daha iyi hale gelir.

» Pazarlama faaliyetlerinde ak-
reditasyon belgesi anlagmalar
Vs i¢in pazarlama potansiye-
limizi artirir.

« Hastalar ve ¢alisanlar icin
kaliteye gosterilen baglilik ile
giiven ve sadakat olugsmasini
saglar

«  Odeme yapan sigorta sirket-
leri icin tercih ediliriz.

+  Hekimler tarafindan kaliteli ig
ve hasta hizmetleri ile tercih
ediliriz.
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YERLiI VE YABANCI HASTALAR

ICIN FAYDALARI

+  Hizmet sunulan yerli ve ulus-
lararasi hastalar tarafindan
saglik hizmeti kalite giivencesi
icin tercih edilme.

« Dabha iyi klinik ve klinik dis1
sonuglar.

+ Hasta memnuniyet ve dene-
yiminin gelismesi.

+ Hastalarin giivenli, emniyetli,
glivenilir ve liglinet taraf onaylh
bir ortamda tedavi olmalari.

+  Hizmetinilk anindan itibaren
bakim siirekliliginin saglan-
masl.

« Cevre glivenligi ve strdiiri-
lebilirlik uygulamalari i¢in
tercih edilmek.

+ Hastalar tarafindan aile ve
arkadaslarina tavsiye edilmek.

» Hastalaricin verilen tibbi hiz-
metler ve genel hizmet kalite-
sini kiltirel farklihik ve istek-
lere gore daha iyi bir duruma
getirerek verilen bakim hizme-
tinin strekliligini saglamak.

CALISANLAR iCIN FAYDALARI

+ Caliganlar tarafindan kisisel
ve mesleki gelisim ve bunun
sonucunda takdir edilmek.

+ Calisanin giivenliginin sag-
lanmas1

+  Caligan gortis 6nerive memnu-
niyetinin onemsenmesi, daha
iyl kogullarda calisilmasinin
saglanmasi

YONETIM ICiN FAYDALARI

. Islemleri kolaylastirarak ve-
rimliligi arttirmak.

+ Sistemleri koordine etmek
ve uyumlu hale getirmek icin

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

CERTIFICATE
ACCREDITATION

Mo. TRo138JUL2022

This certificate is awarded to
Istanbul Maltepe University Faculty
Of Medicine Hospital

for its

QUALITY IN MEDICAL CARE

by Temos International Healthcare Accreditation, Germany

First certificate issued:

July 2022

Current certificate valid until:
June 2023

Next accreditation due:

July 2025

Istanbul Maltepe University Faculty Of Medicine
Hospital has been assessed and found to meet the
Temos International Healthcare Accreditation
Standards for

Dr. Claudia Mika
Founder & CEQ

“Quality in Medical Care”

Prof. iir Rupert Gerzer

Temos International Board

departmanlarin iglevlerinin
diizenlenmesi

Personelin yetkinligini ve mem
uniyetini arttirmak
Sonuglari iyilestirmek

Risk ve ylikiimluliikleri azalt-
mak

Kurum kaynaklarinin verimli
ve gevreye duyarh stirdiirtile-
bilir bir politikayla kullanim1

Kurumun
Kalitesi Tiim

Calisanlarin
Isidir.

maltepehastanesicom.tr
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ULUSLARARASI

HASTA MERKEZI’'NDE
NELER OLUYOR?

niversite hastanesi ol-
manin getirdigi yerel,
ulusal ve evrensel yii-

kiimltltiklerin bilinci ile varhgimn
siirdiiren Maltepe Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastaneleri olarak
hasta hak ve memnuniyetinin
onceligimiz oldugu isleyisimiz-
de, bu titizlik ve bakimin vatan-
daslarimizin yani sira tilkemize
gelen uluslararasi misafirlerimi-
ze de ulastigindan emin olmalk,
Uluslararas1 Hasta Merkezi'nin
en temel gorevlerinden biridir.

Saglik soz konusu ol-
dugunda, iletisim ve giiven en
onemli unsurlardan biridir. Ulus-
lararas1 Hasta Merkezi, ulus-
lararasi hasta ve refakatcilarin
tedavi stireclerini kolaylagtir-
ma amaci ile olusturulmus bir
merkezdir. Hastalarin dil, din,
kiltir, ulasim ve konaklama
gibi gesitli ihtiyaclarinin karsi-
lanmasinda destek saglarken,
ayni zamanda bu hastalarin
konfor ve memnuniyetlerinin

saglanmasindan emin olunur.

Uluslararasi Hasta Merke-
zi'nde koordinatoriimiiz oncii-
ligiinde gorev yapmakta olan
bolge uzmanlarimiz, dinyanin
dort bir yanindan gelen hastala-
rimiza Arapca, Rusca ve Ingilizce
dillerinde destek saglamaktadir.

Bu siireg, hastalarimizin
hastanemize gelmesinden ¢ok
uzun stire 6nee baglar. Oncelikle
farkliiletisim yollarindan bizlere
ulasan hastalarimiz, rahatsiz-
liklar1 ve sikayetleri ile bizlere
bagvurduktan sonra, deneyimli
doktorlarimizile konsiiltasyon-
lar gerceklestiriyor, her has-
tamizin sartlar ve durumuna
ozel olarak tedavi plani olustu-
ruyoruz. Ucuslarinin, konakla-
malarinin ve ulagimlarinin da
koordinasyonunu sagladiktan
sonra hastanemizde karsiladi-
gimiz hastalarimizla tiim siireg
boyunca birlikte bulunuyor, ile-
tisim zorluklarini ortadan kal-

Zeynep TUNC
UHM Birimi Uzmani

dirmak i¢in onlara her an eglik
ediyoruz. Tedavilerinden sonra,
lilkelerine dondiikten sonra da
kendileriyle iletisimi kesmiyo-
ruz, devamli olarak durumlariy-
la ilgili glincellemeler aliyoruz.

Bunlarin yani sira, farkl
lilkelerden gelen ve kendi kiil-
tiirlerini de beraberinde getiren
sevgili hastalarimizla keyifli soh-
betler ettigimiz anlarda giizel
baglar kuruyor; kimi zaman
yalniz gelen hastalarimizin ihti-
ya¢duydugu destegi saglayarak,
isimizin Gtesinde onlarla 6zel bir
bag kuruyoruz.

Uluslararasi kalite stan-
dartlarina sahip hastanemizde,
hizmet kalitemizin her giin ulus-
lararasi hastalarimiza da ulagti-
gin1 gormek, memnuniyetlerini
duymak ve s agliklarina kavus-
malarina sahit olmak, Ulus-
lararas1 Hasta Merkezi olarak
en buyuk gururumuz ve sevin-
cimizdir.

mQtepehostOnescomtr@
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AGIZ VE Di$ SAGLIGI POLIKLINIGI

DiS KLINIGINDE UYGULANAN TEDAVILER

On Bélge Disler Estetik Kompozit Dolgu Uygulamalari
Zirkonyum Kaplama, Metal Destekli Kaplama, Laminate Kaplama,
Kron, Képrii gibi cok cesitli Protez Dis Yontemler

Endodonti (Kanal Tedavisi)

Dis Beyazlatma

Protetik Dis Tedavileri (Protez)

Cocuk Dis Tedavileri

Dis Tasi Temizligi

ORTODONTI

Dudak Damak Yariklari
Ortognatik Cerrahi (Alt-Ust Cene)
Ortodontik Tedavi

Seffaf Plaklarla Ortodontik Tedavi

AGIZ, DiS VE CENE CERRAHISI

Dislerin Normal ve Cerrahi Cekimleri

20 Yas Disleri

Gomuli Dis Cekimleri

Dental Implant Uygulamalari

Kist ve Timarlerin Tani ve Tedavileri

Massater (Cene Botoksu), (Dis Sikma, Gicirdatma)

Siniis Tabani Yiikseltme Islemleri

Kemik Ogmentasyonlar (Kaybedilen Kemik Dokusunun Geri
Kazanilmasi)

& maltepehastanesi.com.tr
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AGIZ VE Di$ SAGLIGI

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

Dt. Alaz AKAR

AGIZ KISTLERININ VE
TUMORLERININ ERKEN
TESHIS VE TEDAVISI

DERINLEMESINE BiR BAKIS

g1z kistleri ve tiimorleri, oral saghk konular1 arasinda onemli bir yer tutar. Bu anormal doku
buytuimeleri, genellikle ag1z ve ¢ene bolgelerinde goriliir ve ¢ogunlukla tedavi gerektirirler. Bu
durumlarin tedavisinde en 6nemli faktor, erken teshisin saglanmasidir. Bu makalede, ag1z kistleri
ve timorleri hakkinda teknik terimlerle ayrintili bilgi verecegiz, ayni zamanda erken teshisin ve etkili

tedavinin 6nemini anlatacagiz.

ORAL KiSTLER VE TUMORLER DETAYLI
BiR TANIM
Ag1z kistleri, genellikle digler ve gene

hatti civarinda olugan, ici genellikle siv1

dolu olan anormal doku biiytimeleridir.
Cogunlukla zararsiz olsalar da, bliytidiik-
ce cevredeki dokulan sikigtirabilirler ve

agriya, sismeye veya sinir hasari sonucu

yuz bolgesinde his, islev kaybina neden
olabilirler. Ag1z tiimorleri ise kontrolstiz
hticre bitytimesi sonucunda ortaya ¢ikan

anormal doku topluluklaridir. Bunlar

benign (iyi huylu) veya malign (koti |8

huylu) olabilir. Benign tiimorler, genel- .

likle stnirh bir biiylime gosterirken, malign
timorler hizla biiytyebilir ve gevredeki
dokulara yayilabilir, bu durum kansere
igaret eder.
ERKEN TESHIiSIN HAYATi ONEMi
Oral kistler ve timérler genellikle erken
evrelerde belirti vermezler. Bu nedenle,
diizenli dental kontrollerin ve potansiyel
belirtilere dikkat etmenin 6nemi biiytiktir.

Kist veya timor belirtileri arasinda agri,

sislik, renk degisikligi veya anormal doku
biiylimesi bulunabilir. Cene cerrahlari,
bu belirtileri teshis etme ve gerekli tibbi
tetkikleri yapma konusunda uzmandirlar.
Erken teghis, hastaligin hizli ve etkili bir
sekilde yonetilmesini saglar. Malign timér-

lerde, erken teshis hayati dneme sahiptir.

Ciinkii kanserin yayilmasini onlemek ve

daha basarili tedavi sonuglari elde etmek
icin erken teshis gereklidir.
TEDAVi SECENEKLERI

Oral kistler ve tiimérlerin tedavisi ge-
nellikle cerrahi miiddahale ile gergeklestiri-
lir. Buiglem, anormal doku biiylimesinin
cerrahi olarak ¢ikarilmasini igerir ve genel-
likle lokal anestezi altinda yapilir. Malign
tiimorlerin tedavisi daha karmasik olabilir

ve genellikle radyasyon tedavisi veya ke-

moterapi gibi ek tedavi yontemlerini ge-
rektirir. Bu tedaviler, kanser hiicrelerinin
cogalmasini durdurmayi ve timor biiyi-
mesini kontrol altinda tutmay1 amaclar.
ONLEMEK iCiN YAPILMASI
GEREKENLER

Dtizenli dental kontroller, oral kistler
ve tlimorlerin erken teshisi igin hayati

Oneme sahiptir. Bunun yanisira, saglikli

~ bir diyet, dlizenli egzersiz ve sigara ig-

- memek gibi saglikli yasam aligkanliklari

da oral saghgi korumada yardimei olur.

SONUC

Ag1z kistlerinin ve tlimorlerin erken
teshisi ve tedavisi, oral saglik agisindan
hayati onem tagir. Bu durumlarin belirtile-
rini anlamak, erken teghisin anahtaridir ve
bu durumlar biiylime ve komplikasyonlar
onlemek i¢in gereklidir. Hem hekimlerin
hem de hastalarin, oral kistler ve timorler
hakkinda bilingli olmasi ve bu durumlarin
belirtilerine dikkat etmesi, saglikli bir oral

yasam igin kritik bir 6nem tagir.

maltepehastanesi.com.tr
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ERGEN

HALLERI

Prof. Dr. Sebla GOKCE
Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi

Uytimek, gelismek gibi genetik,
B cevresel farkli dinamiklerden

etkilenen gokga karmagik bir
stireg, bir rehber, bir kitap, madde
madde yapilmasi gerekenler ile ba-
sitce ¢oziimlenemez elbette ancak
gordiiklerimiz, duyduklarimiz, oku-
duklarimiz, tiim ¢aligmalarimiz ve
yasadiklarimizla ile ortaya ¢ikan
bir birikimi ebeveynlere ¢cocuklari
buytytip hayata karigirken destek
olabilmesi i¢in yaziya dokerek bu
kitapta paylagsmak istedik.

Ergenlik déneminde cesitli
psikososyal zorluklar, akademik,
sosyal kayiplarin yaninda dep-
resyon, kaygi, yeme bozukluklari,
bagimliliklar, kendine zarar verme
gibi agir psikopatolojiler gelistigini
de siklikla gormekteyiz.

Ergen beyni dis dlinyaya be-
lirti vermeden, yani psikopatoloji
gelistirmeden, bozulmayn, kayiplari
beklemeden koruyucu olabilmek
adina neler yapilabilir, ya da beki
de daha belirleyici olan ebeveynler
adina nelerin yapilmamasi lazim?

Yapilabilecek en dogru sey
oncelikle cocuklarimizi tanimak,
anlamak onlarla saglikli, yeter-
li yakinlikta iligki kurup, iletisim
halinde olarak onlarin diinyasin-
da onlarin yaninda, destek olarak
kalabilmektir.

Cocuklar daha diinyaya gel-
meden bireylerin zihninde sahip
olmak istedikleri ¢cocugun hayat-
taki var olusu belirmeye baglar.
Zihinlerdeki senaryoda elbette
zorluk yasayan, cesitli bozulma-
larla seyreden bir yagam yoktur.
Ebeveynler glinlimiizde siklikla
cocuklari saglikli olsun, fiziksel ve
duygusal geligimini plirtizsiiz ta-
mamlasin, 6zgtivenli olsun, sorum-
luluklarini yerine getirsin, bagaril
olsun, hata yapmasin, ebeveynleri
ile miimkiinse sorun yagamasin
ama bagkalarina sinir koyabilsin,
kendini de kullandirmasin ama en
cok da mutlu olsun tabii elbette
zarar gormesin ister. Siklikla da
hayatta kendi eksikliklerini ¢cocuk-
lar1 yagsamasin isterler ki onlara en
cok duygu yogunlugu yasatan ve
buyogunlukta yanhs yaptirtan da
bu icsel ama siklikla diga ¢ikarila-
mayan, cocugunu kendi hayatinin
uzantisy, tamamlayicisi olarak ku-
surlu gortistur.

Ebeveynler kendi isteklerine
fazlaca odaklanip, kaygiyla, sabir-
sizlikla sonug odakl davrandikla-
rinda ¢ocuklarini anlayabilmeleri
de giiclesiyor. iligkilerin cogunda
en 6nemli sorun olan kargi tarafin
duygulariny, isteklerini -kendi istek-
lerimizi, duygularimizi 6n planda

tuttugumuz igin-gérememek ya
da gormezden gelmek, ama karsi
tarafin diigtince ve davraniglarin
kontrol etmeye caligmak cocuk-
larimizla iligkimizde de en biiyiik
tikanikhig1 yaratiyor. Ergenlerin
ebeveynleri ile catigmalarinda en
sik dile getirdikleri anlagilmamak
hissi 6n planda olunca da ozellik-
le ergenler ve ebeveyn iligkisinde
uzaklagma hatta kopma yani iligki-
sizlik meydana gelebiliyor. Kaygili,
kendi duygusundan ¢ikamayan
ebeveyn cocugunu anla(ya)maiyor,
anlagil(a)madigini diistinen ergen,
pes ediyor, daha da uzaklasiyor
ve bu kisir dongi zararla sonug-
lanabiliyor.

Ozetle bu kitapta cocuklari-
mizin psikososyal gelisimlerinin
saghkli tamamlanmasi ve hayata
yeterli birer birey olarak katilabil-
meleri, bu slirecte zarar gormeme-
leri, islev kaybina ugramamalari
icin ebeveynlerin cocuklarini daha
iyl tanimalari, anlamalari, onlarla
saghkli iligki ve iletisim i¢inde ka-
labilmeleri ve ergenlik gibi zorlu bir
siirecte onlara destek olabilmeleri,
oncelikle kendi duygularinin co-
cuklarina zarar vermemeleri adina
yapilabilecekler ve yapilmamasi
gerekenlerle ilgili bildiklerimizi
aktarmaya calistik.

motepehostgnescomtr@
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HEMSIRELIKTE

TUKENMISLIK
SENDROMU

Tugba BICAKCI

Hemsirelik Hizmetleri Mudiiri

likenmiglik; agir1 is yukd,

hizmet alanlarla kurulan

uzun siireli temas, yoneti-
cilerin kotu niyetli, zehirleyici ve
uygunsuz tutum ve davraniglari,
yonetim siireclerinde algilanan
adaletsizlikler ve meslektaslarin
ve yoneticilerin yetersiz destegi
gibi birgok stres etkeninden sti-
rekli bir sekilde etkilenme sonu-
cunda caliganlarin, kendilerini
zihinsel olarak yorgun ve bitkin
hissettikleri, islerine karg1 yaban-
cilastiklar, iglerinden sogudukla-
r1 ve kendilerini pek ¢ok konuda
yetersiz gérmeye basladiklari
psikolojik bir sendrom olarak ele
alinmaktadir.

Tikenmisligin en yaygin
kavramsal yapisi; duygusal tii-
kenme, duyarsizlagma ve kigisel
basar hissi olmak tizere li¢ faktorii
icermektedir. Ancak, duyarsizlag-
ma yerine sinizm, kisisel basari
hissi yerine ise mesleki yararlilik
terimleri de kullanmilmaktadir.

maltepehastanesi.com.tr

Hemsirelerin Tiikenme-
lerine Yol Acan Etmenler

Bireysel etmenler: Bu etmenler
arasinda; stres yagsamaya yatkin
olmak, nevrotik olmak, hatalardan
ve basarisizliklardan dolay ken-
dini suglama egiliminde olmak,
deneyimsiz ve geng olmak, go-
revleri yerine getirirken duygusal
emek harcamak ve duygusal zeka
bakimindan yetersiz olmak gibi
ozellikler sayillmaktadir.

Baglamsal etmenler: Bu et-
menler, cevresel, orgiitsel ve mes-
leki kosullardan kaynaklanmakta-
dir. Bunlar arasinda; hemsirelerin
harcadiklari ¢aba ile karsiliginda
elde ettikleri kazang arasinda egit-
sizlik olmasi agir1 ig yiiki altinda
ezilmeleri ve ig gereksinimlerinin
asir1 olciide artmasi, hemsgire-
lerden gorevlerini kisa siirede
tamamlamalarinin beklenmesi
gibi durumlar siralanmaktadir.

Hemsirelerin titkkenmelerini
hizlandiran etmenler:Schmitz,
Nemani ve Oppermann a gore is
stresi, digsal kontrol odagina sahip
olan hemsirelerde, i¢sel kontrol
odagina sahip olanlara kiyasla
daha giiclii bir sekilde titkenmigli-
ge neden olmaktadir. Gorgens-E-
kermans ve Brand ise ig stresinin,
diistik diizeyde duygusal zekaya
sahip olan hemsirelerde, yiiksek
dizeyde duygusal zekaya sahip
olanlara kiyasla daha gti¢li bir
sekilde tiikenmiglige neden oldu-
gunu belirtmektedir. Campana
ve Hammoud’e gore hemsgirelere
nezaketsiz ve kaba davranilmasi,
isyerinde adaletsiz bir yonetim
oldugunu algilayan hemsirelerde
daha giiclu bir sekilde titkenmig-
lige yol agmaktadir

Hemsirelerin Tiikkenme-
lerinin Sonuclar:
Bireysel sonuclar: Cesitli fizik-
sel rahatsizliklarin ve hastahiklarin
ortaya ¢ilkmasi, diisiik ig perfor-
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mansi gosterilmesi, akil saghginin
kaybedilmesi ya da bozulmast, ge-
rekcesiz yere ve hastalik nedeniyle
ise gidilmemesi, isten ayrilmaya
niyet edilmesi, yagsamdan ve yapi-
laniglerden doyumlu olunmamasi

Orgiitsel sonuclar: Hastala-
rin verilen hizmetlerden doyumlu
olmamalar, tani, tedavi ve bakim
hizmetlerinin kalitesinin diigiik
olmas, ilag hatalari, hastaliklarin
bagkalarina bulagmasi, gorev ve
sorumluluklarin savsaklanmasi
ve hastalara kotii davranilmasi.

Hemsirelerin Tiikenme-
lerinin Sonuclarimi Agir-
lastiran Etmenler

Garcia-Izquierdo, Meseguer de
Pedro, Rios Risquez ve Sanchez’e
gore tiikenmislik, fiziksel ve psiko-
lojik dayanikhilig1 zayif olan hem-
sirelerde diger hemsirelere kiyasla
daha giiclii bir gekilde saglik sorun-
lar1 yagsanmasina yol agmaktadir.
Bagar ve Basim ise tiikenmisligin,
igyerinde sergilenen politik davra-
niglan yuksek diizeyde algilayan
hemsirelerde diger hemsirelere
kiyasla daha gliclii bir sekilde isten
ayrilma niyetinin gelismesine yol
actigini belirtmektedir. Tim bu
bulgular, tiikenmislik sendromu-
nun hemsgirelerin giinltik iglevleri ve
esenlikleri ile birlikte saghk hizmeti
sunucularinin igleyisleri acisindan
sahip oldugu 6nemi gostermek-
tedir. Bu nedenle, hemsgirelerin
titkenmelerini onlemeye yonelik
stratejiler gelistirmek, istenmeyen
sonugclarin tistesinden gelinmesine
katk saglayabilecektir.

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

Hemsirelerin Tiikenme-
lerini Onleyen Etmenler
ve Stratejiler

Aktif ve pasifbas etme stra-
tejileri: Aktif davraniglar birey
stres yasamaya basladiginda ser-
gilenmektedir. Proaktif davraniglar
ise stres etmeni hentiz olusmadan
sergilenmektedir. Bu tiir durumlar-
da birey stres etmeni belirmeden
once onlari sezmekte, ortaya cikma-
larin1 ummakta, onceden gostere-
cegi tepkiyi belirlemekte ve dnlem
almaktadir. Diger taraftan, duygu
odakli bag etme stratejisi stresin
etkilerini azaltacak ya da onlardan
etkilenmeyecek bicimde bireyin
duygularini kontrol etmesini belirt-
mektedir. Dolayistyla duygu odakl
bas etme stratejisi, stres etmenine
kars1 gosterilen pasif tepkilerden
olugsmaktadir. Sorun odakli aktif
bas etme stratejileri hemsgirelerin
titkenmigliginin onlenmesinde ya
da etkilerinin azaltilmasinda etkili
olurken, duygu odakh pasif strate-
jiler o kadar etkili olmamaktadir.

Hemsirelerin is kaynaklari:
Hemysirelerin bireysel is kaynakla-
r1 arasinda; igsel kontrol odagina
sahip olmak, diga doniik olmak,
yiiksek diizeyde duygusal zekaya
sahip olmak ve yliksek diizeyde
psikolojik sermayeye sahip olmak
gibi etmenler yer almaktadir. Hem-
sirelerin orglit ve sosyal cevre ile
ilgiliis kaynaklari arasinda; orgtit-
sel sosyal sermayenin artirilmasi,
orgiitsel yapinin giiclendirilmesi,
yetki paylasimina gidilmesi ve
yiiksek performansli ig sistemleri-
nin yasama gegirilmesi gibi 6geler

yer almaktadir.

Orgiitsel etkinlikler: Saglk
hizmeti sunan orgiitler tarafindan
hemsireleri titkenmislige karsi ko-
rumak amaciyla yapilan etkinlikler
arasinda; hemsgirelere farkindalik
egitimi verilmesi, psikososyal ko-
nulari kapsayan egitimler verilmesi,
iletisim becerileri egitimi verilmesi
ve hemsgirelerin psikolojik daya-
nikliliklarini artirmaya yonelik
egitimler verilmesi yer almaktadir.

emgirelerde tilkenmislige

neden olan faktorler ve

sonuglari bugtine kadar
yapilan bir¢ok caligsmada detayh
bicimde ele alinmigtir. Bu neden-
le, gelecekteki arastirmalarda, bu
durumu etkileyen diizenleyici et-
menlerin incelenmesine agirlik
verilmesi faydal olacaktir. Dii-
zenleyici etmenler ti¢ grup altinda
incelenmektedir. Bunlardan ilki
hizlandiricilar olarak belirtilmek-
tedir. Bu etmenler titkenmiglige
yol agan durumlarin etkilerini ya
kuvvetlendirmekte ya da hizlan-
dirmaktadir. Diizenleyicilerin diger
bir grubu bu caligmada agirlastirict
etmenler olarak belirtilmektedir. Bu
etmenler tlikenmisligin yol actig1
sonuclarin daha da olumsuz bir hal
almasina katkida bulunmaktadir.
Tanimlanan son diizenleyici etmen
grubu ise koruyucu etmenlerdir.
Koruyucu etmenler tiikenmigligi
dogrudan ters yonde etkileyebil-
digi ve onleyebildigi gibi, gerek
tlikenmiglige yol acan etmenlerin
etkilerini, gerekse tilkenmigligin
yol actig1 istenmeyen sonuglari
hafifletmektedir.

maltepehastanesicom.tr
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PEDIATRI
SERVISI

BIRIM TANITIMI

astanemizin Pediatri Servisi, 01.02.2024
H tarihinde hastalarimizin konforuna

uygun bir sekilde dizayn edilerek hasta
kabultine baglanmistir. Servisimiz 11 yataktan
olusmaktadir. 0-18 yas arasi ¢cocuk ve ergenle-
rin saghkl gelisimini desteklemek, hastaliklarin
teshis ve tedavi etmek amaciyla hizmet vermek-
tedir. Deneyimli cocuk saghgi ve hastaliklari uz-
manlarimiz, giler ylizli hemsire kadromuz ve
modern tibb1 donanimlarimizla ¢ocuklarimiza
glivenli ve konforlu bir tedavi ortami sunuyoruz.

&motepehostoneslcomtr
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Biisra ARIG
Pediatri Servisi Sorumlu Hemsiresi

Servisimizde; ategli hastaliklar, solunum yolu
enfeksiyonlari, alerjik hastaliklar, biiylime ve ge-
lisme gerilikleri, dogumsal hastaliklar gibi bir¢ok
pediatrik sorun alaninda tani, tedavi ve takip
hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica rutin ¢ocuk
saghgi kontrolleri, ag1 uygulamalari ve beslenme
danigmanligi gibi koruyucu saglik hizmetleri de
verilmektedir.

Servis Ozellikleri

+24 saat gocuk uzmani hekim ve hemsgire
destegi

«Tek ve ¢ift kisilik hasta odalar:

«Cocuk dostu ortam ve oyun alanlari
«Ailelerin yaninda konaklama imkani
+Geligsimsel takip ve 0zel tani hizmetleri

Cocuklarimizin sagligi icin en giincel tibbi
yaklagimlari, sevgi ve sefkatle birlestiriyor; her
cocugun ozel ve degerli oldugunu bilerek hare-
ket ediyoruz.
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12-18 Mayis

HEMSIRELIK

HAFTASI

Ozgiil Naciye KARACA

Yenidogan Yogun Bakim Sorumlu Hemsiresi

Sefkatin, Bilginin ve
Ozverinin Simgesi

er yil 12-18 Mays ta-
rihleri arasinda kutla-
nan Hemsirelik Haftas,

saglik sistemimizin gorinmeyen
kahramanlari olan hemsirelere
minnetimizi ifade etme firsati
sunar.

Bu 6zel hafta, modern
hemsireligin kurucusu olarak
kabul edilen Florence Nigh-
tingale’in dogum giinti olan 12
Mayis'a ithafen baglamaktadir.
Onunadanmighgi ve onctiliigiiyle
sekillenen meslek, bugiin diinya
capinda milyonlarca insanin
hayatina dokunmaya devam
ediyor.

Hemysirelik yalnizca bir
meslek degil, ayni1 zamanda
insan sevgisini, sabri ve 0zveriyi
icinde barindiran kutsal bir go-
revdir. Hastalarin iyilesme sii-
recinde sadece tibbi bilgi degil,

& maltepehastanesi.com.tr

ayni zamanda moral, gliven ve
destek de sunarlar. Bir hastanin
ilk gbz temasi kurdugu kisi de,
gecenin bir yarisi agrisina kosan
da, ailesine umut olan da ¢cogu
zaman bir hemsiredir.

Ulkemizde hemsirelik
egitimi yillar i¢inde bliytk bir
gelisim gosterdi. Bilimsel temel-
lere dayanan egitim programla-
r1, teknolojinin saglik alaninda
etkin kullanimi ve etik degerlere
verilen onem, hemsireligin bir

saglik profesyoneli olarak ko-
numunu daha da giiclendirdi.

Ancak bu meslek sadece
bilgiyle degil, yiirekle de yapi-
lir. Pandemi doneminde bir kez
daha gordiik ki hemsgireler, kendi
hayatlarini riske atarak toplum
saghgiicin on saflarda yer ald.
Bu siirecte gosterdikleri cesaret
ve insanisti ¢aba, hepimize
ornek oldu.

Hemsirelik Haftasi, bu
degerli meslek grubuna tesekkir
etme, onlarin ¢aligma kosullarimi
ve ihtiyaclarini konugma, mes-
leki gelisimlerine katki saglama
acisindan onemli bir firsattir. Bu
vesileyle, gece glindiizdemeden
insan saglig icin calisan tim
hemsirelerimizin Hemsirelik
Haftasinienicten dileklerimizle
kutluyor, emeklerine, bilgilerine
ve kalplerindeki sonsuz sefkate
tesekkir ediyoruz.

Iyi ki variz.
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GEBE OKULU
ILE SAGLIKLI
BiR DOGUMA

HAZIRLIK

altepe Universitesi Tip Fakiiltesi
M Gebe Okulu, anne adaylarini gebelik,

dogum ve dogum sonrast doneme
bilimsel ve bitiinciil bir yaklagimla hazirla-
mak amaciyla kurulmustur. Alaninda uzman
ebeler, hemsireler ve saglik profesyonelleri
esliginde yurttilen programlarimiz, gebe-
lik stirecinin daha saghkl, gtivenli ve biling-
li bir sekilde gegirilmesini hedeflemektedir.

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

Gonca CAN
Kadin Dogum Servisi Sorumlu Hemsiresi

Okulumuzda verilen egitimler kap-
saminda;  gebelikte  dogru  beslen-
me, egzersizlerin onemi, dogum si-
reci, dogumda agr ile bag etme yontemleri,
emzirme teknikleri ve yenidogan bakimi
gibi bircok temel konu ele alinmaktadir.

Teorik bilgilere ek olarak uygu-
lamali  caligsmalarla  anne  adaylan-
nin doguma hem fiziksel hem de psi-
kolojik  olarak  hazirlanmasi  saglanir.

Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi
Gebe Okulu, ayn1 zamanda anne adaylari-
nin birbirleriyle deneyimlerini paylasabile-
cekleri, sosyal destek alabilecekleri giivenli
bir ortam sunar. Bu sayede gebelik siireci
yalnizea bir bekleyis degil; 6grenme, glic-
lenme ve dayanigsma silirecine donigtr.

Sagliklibirdogumvebilinglibiranne-
likigintiimanneadaylariniMaltepe Universi-

tesi Tip Fakiltesi Gebe Okulu'na bekliyoruz.

Bilgiyle gliclenin ve giivenle doguma

adim atin.
motepehostgnescomtr@
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5 MAYIS

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

DUNYA EL

HIJYENI G

N

Sevil Seher COBAN

Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi

“Eldivenler gerektigi zaman, el hijyeni her zaman.”

El Hijyeni Haftasi her
yil Mayis aymin ilk haftasinda
kutlanarak, ellerimizi dogru ve
diizenli sekilde ytkamanin saglik
acisindan ne kadar énemli ol-
dugunu hatirlatmay1 amaclar.
Ozellikle enfeksiyon hastalik-
larinin yayilmasini 6nlemede el
hijyeninin rolt buiytktiir.

El Hijyeni Neden Onem-
lidir?

Glinlik yasamda ellerimiz
bircok ylizeye temas eder ve bu
yizeylerde bulunan mikroplar
ellerimize geger. Ellerimizi ag1z,
burun veya goz gibi viicudumu-
zun hassas bolgelerine temas
ettirdigimizde, bu mikroplar
kolaylikla viicudumuza girerek
hastaliklara neden olabilir.

&motepehostoneslcomtr

Ozellikle:

+Nezle, grip gibi solunum yolu
hastaliklari,

«Ishal, hepatit A gibi sindirim
sistemi hastaliklari,
+COVID-19 gibi bulasic1 viriis
enfeksiyonlari, el hijyeni eksik-
ligiyle kolayca yayilabilir.
«Dogru El Yikama Nasil Ol-
malidir?

«Eller suyla 1slatilir.

«Sabun uygulanir.

+En az 20 saniye boyunca elle-
rin tim ylizeyleri (avug igi, digy,
parmak aralari, tirnak dipleri ve
bilekler) ovalanir.

«Ellerinizi bol suyla durulayn.
+Temiz bir havlu ya da kagit
havlu ile kurulayin.

+El Yikamanin Gerektigi Du-
rumlar:

*Yemekten dnce ve sonra,
«Tuvalet kullanimi sonrasi,
«Digaridan eve geldikten sonra,
«Hasta bireylerle temas sonrasi,
«Coplerle temas sonras,
«Hayvanlaradokunduktan sonra.

El Dezenfektanlar: Ne
Zaman Kullanilir?

Su ve sabuna ulagilamayan
durumlarda alkol bazh el de-
zenfektanlar1 gecici bir ¢ozim
olabilir. Ancak sabun ve suyla
yikama her zaman en etkili yon-
temdir.

Unutmayin! Saglik elleri-
mizde baslar. El hijyenine 6zen
gostererek hem kendimizi hem
de cevremizi hastaliklardan ko-
ruyabiliriz.
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KALP

KRIZINDE
HEMSIRELIK

BAKIMI

Maltepe Universitesi Tip Fakultesi Hastaneleri

Elim COBAN
Slipervizér Hemsire

Emre YEGIN
Slpervizér Hemsire

HAYAT KURTARAN
DOKUNUSLAR

Kalp krizi, kalp kasina
giden kan akiginin ani sekil-
de kesilmesiyle ortaya cikan
ve hizli midahale gerektiren
hayati bir durumdur. Bu kritik
surecte hemgirelerin rold, yal-
nizca tibbi bakim saglamakla
sinirh degildir; ayn1 zamanda
hastaya gliven veren, ailesine
rehberlik eden ve multidisip-
liner ekip i¢inde koprii gorevi
goren kilit kisilerdir.

Acil Miidahalede
Hemsirenin Rolii

Kalp krizi gegiren bir
hastaya ilk dakikalarda yapilan
mudahale, hayatta kalma sansini
dogrudan etkiler. Hemsireler,

&motepehostoneslcomtr

yasam bulgularinin degerlendi-
rilmesi, EKG cekilmesi, damar
yolu agilmasi ve oksijen tedavisi
gibi hayati uygulamalari hizla
yerine getirir. Ayrica, doktorla
koordineli bir sekilde ilac uy-
gulamalari ve tani siireclerine
katki saglar.

Tedavi Sturecinde
Izlem ve Bakim

Hastaneye yatirilan kalp
krizi hastalarinda hemsireler,
stirekli izlem yaparak kalp rit-
mini ve hayati bulgular: takip
eder. Agr1 kontroli, psikolojik
destek ve hasta giivenligi on-
celikli gorevler arasindadir.
Hemsire, hastanin iyilesme
stirecinde yagam tarz degisik-
likleri, beslenme ve ilag kulla-
nimi konusunda egitim vererek

rehberlik eder.

Iyilesmede Giiclii Bir
Destek

Kalp krizi sonrasi yagam,
hem fiziksel hem de duygu-
sal anlamda zorlu olabilir. Bu
noktada hemsirelik bakimi,
sadece tedaviyi degil; insani
merkeze alan biitiinctl yakla-
simu da icerir. Iyi bir hemsire-
lik bakimi, hastanin kendini
giivende hissetmesini saglar
ve yeniden saglikh bir yagama
adim atmasina yardimei olur.

Kalp krizinde hemsgirelik
bakimu; bilgi, beceri, hiz ve em-
patiyle yogrulmus bir sanat-
tir. Her miidahale, bir hayatin
yeniden umutla bulugsmasina
vesile olabilir.
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LABORATUVAR

aboratuvar tibbi tara-
findan saglanan ob-
jektif veriler, teshis,
prognoz, izlem ve tedavi
alanlarindaki klinik pratigin
biitiinleticisidir. Molinaro
ve ark. caligmalarinda kritik
tibbi kararlarin yaklagik %60
ila 70 oraninda laboratu-
var sonuclarina dayandigini
belirtmistir. (1). Hastalik
Kontrol ve Onleme Mer-
kezi (CDC), klinik ortam-
da laboratuvar testlerinin
anlagilmasindaki yetersiz-
ligin, sonuglarin yanls yo-
rumlanmasina yol acarak
hasta glivenligini tehlikeye
attigini ve verimsiz test segi-
minin hasta bagina maliyeti
artirdigini vurgulamistir.
(2). Bunedenle, laboratuvar
tibbinin 6gretilmesi, uygu-
lanmasi ve stirekli uzman
destegiyle tiim saglik caligan-
larinca 6zellikle preanalitik
sathasinin dogru yonetilme-
si hasta saglig1 acisindan
biiytik katkilar saglayacaktir.
Maltepe Universitesi
hastanesi tibbi laboratuva-
r1agagidaki belirtilmis olan
departmanlari biinyesinde

:*‘ Teac hing |
evaluation. Arc
2. Division of Laboratory

barindirmakta, tiniversiteye
0zgl aragtirici ve bilimsel
glincel bakis agisiyla, kalite
stireclerini tam uygulaya-
rak sonuglarin zamaninda
kinik hekim ve hastalara
ulagtirilmasini saglamak-
tadir. 25 yil agkin bir sii-
redir olgunlagmig kadrosu
ile stirekli egitimi oncelik-
lendirerek, uluslararas: ve
ulusal akreditasyonlardan
bagari ile ge¢gmis mikrobi-
yoloji ve klinik biyokimya
hizmetlerimiz tist yonetici
kademelerinin tam destegi
sayesinde hedeflerini ger-
ceklestirmektedir. Gilincel
laboratuvar tibbinin en yeni
testleri ve rutin testlerimiz
uzman verifikasyonu sonra-
s1 gelismis en son versiyon
tam otomatize analizorler-
de caligilarak uygulamaya
konmaktadir. Hastalarimi-
za galigilan testler egliginde
Kklinik hekimlik alaninda da
en gilincel diizeyde dogru
yonlendirmeler yapilmak-
ta ve yorum agamasinda
da hastalarimiz son derece
doyurucu bir hizmete ula-
sabilmektedir.

ell SR, Richie |C, et
implementafior ind

Tibbi Laboratuvar Hizmet
Alanlarimiz

Klinik Biyokimya Testleri

Hormon (Immunoassay) Testleri
Serolojik Testler

Hematolojik Testler

Immunolojik Testler

Romatizmal Testler

Tamor Belirtecleri

Genel “Check-Up” Kontrol Testleri (Hekim
yonlendirme destegiyle yasa ve cinsiyete
6zel meniiler olusturulmakta gereksiz test-
ler 6n istemde engellenmekte ve ekonomik
¢6ztim de hedeflenmektedir.)

Diabet Tan1 ve Takip Testleri
Kardiyovaskiiler Hastalik Tan1 ve Izlem
Testleri

Allerjik Testler; en son uygulanan molekii-
ler allerji testleri agisindan klinisyen deste-
gi ile dogru test algoritmasi olusturularak
hastalarimizin en ekonomik sekilde ve
tibbi rehberlere uygun test basamaklarina
uygun yonlendirilmesi hedeflenmektedir.
Mikrobiyoloji alaninda bakteriyolojik
kiiltiir testleri

Molekiiler Mikrobiyolojik Testler (PCR ta-
banli viral/bakteriyel tan1 ve izlem testleri)
Parazitolojik Tetkikler

Mikolojik (Mantar) Testler

Tiim Acil Tan1 Testleri

maltepehastanesi.com.tr
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KADIN HASTALIKLARI VE DOGUM

Doc. Dr. Ali GURSOY

KADIN

SAGLIGINDA LAZER

TEKNOLOJISININ

ROLU

Uintimiizde medikal tek-
nolojilerin hizla gelis-
mesiyle birlikte kadin
sagligi alaninda da yenilikgi tedavi

yontemleri one gikmaktadir. Bu
yontemlerden biri olan fraksiyonel
lazer teknolojisi, ozellikle vajinal
saglik ve menopoz sonrasi geligen
problemler igin etkili ve cerrahi
olmayan ¢oziimler sunmaktadir.

Dogum yapma, kilo alip

verme, hormonal dalgalanmalar
gibi hayatin parcasi olan degisim-
ler vajinal dokuya ve pelvik tabana
zarar Verir.
Budegisimler, zamanla stres tiriner
inkontinans (idrar kagirma), vajinal
kuruluk, tekrarlayan enfeksiyonlar
gibi kadinlarin yasam kalitesini ve
kendilerine giivenlerini etkileyen
sorunlara yol acar.

Lazer tedavisi bircok ka-
dinsal probleme ¢6zliim getiren,
teknoloji harikasi bir sistemdir.
Uygulamalar, ayakta tedavi sek-
lindedir. Kadinlarin hemen giinlitk

maltepehastanesi.com.tr

hayatina devam etmelerini, kisa
stirede 6zglivenlerini kazanmalarini
saglar. Uygulamalar hizli, agrisiz,
givenli ve etkilidir.

Lazer teknolojisi, kadinla-
rin vajinal saglik ve genel yasam
kalitelerini artirmaya yonelik etkili
bir yontem olarak one ¢ikmakta-
dir. Cerrahi olmayan bu yontem,
ozellikle menopoz sonrasi donemde
veya dogum sonrasi donemde sik
kargilagilan pek ¢cok sorunun gide-
rilmesinde umut verici sonuclar
sunmaktadir. Bilingli bir sekilde
ve uzman kontroliinde uygulan-
diginda, lazer uygulamalari kadin
saglig1 alaninda modern ve giivenli
bir ¢coziim alternatifi sunmaktadir.

Lazer ile Vajina Siki-
lastirma Tedavisi

Kadinda bulunan vajina
dokusu cilde esneklik ve gli¢ veren
kollajen lifleri igerir. Lazer uygu-
lamasi ile vajina dokusu hasta-
y1 rahatsiz etmeyecek seviyede

uyarihr. Uyarilmay1 takiben yeni
kollajenlerin tiretilmesi tetiklenir.
Bu sayede genital bolgede ki kan
akimi artar, doku gelisimi saglanir

vevajinal duvar eski glictine tekrar
ulagir. Boylece vajinal dokunun
stkiiginin ve cinsel doyumun art-
masini saglar.

Lazer ile idrar Kacir-
ma Tedavisi

Hapsirma, okstirme, gtilme,
kosma, ziplama veya egzersiz gibi
karinigi basinci arttiran durumlar-
daistemsiz olarakidrar kagirilmasi
stres tipi iiriner inkontinans olarak
adlandirilir. Bu durum zayiflamig
dokular sebebiyle tiretranin glictini
kaybetmesinden kaynaklanir. Eski
gliclint kaybeden dokular ve za-
yiflayan pelvik taban kaslari idrari
kontrol eden mekanizmanin dogru
calismamasina neden olurlar. Buna
genellikle dogum yapmig olmak,
kilo alim1ve yaglanma gibi neden-
ler sebep olur.
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LAZER CiHAZININ AVANTAJLARI

GUVENLI: Klinik olarak ispatli, son teknoloji, hijyenik

ETKiLi: Farklilik yaratan yiiksek etkinlik

COK YONLU: Kadin hastaliklarinda ve vajinal estetikte fark yaratan sistem

AYAKTA TEDAViI: Hizli iyilesme siiresi, kanamasiz ve agrisiz

HAYATINIZIN PARCASI: Ginlik yasanti esnasinda kisa streli tedaviler

Lazer uygulamasi ile dokula-
rin tekrar eski kuvvetini kazanmasi
saglanir. Lazer, bolgeyi tedavi ederek
Uretray1 destekler, vajinal duvarin
kalinhgini arttirarak pelvik tabani
gliclendirir. Boylece kisinin idrar
kacirma sikayeti azalarak, yagsam
kalitesinin artmasi saglanir.

Lazer ile Vajinal Ku-
ruluk Tedavisi

Normalde, vajinal doku ince
berrak bir siv1 tabakasi olugturur.
Bu sayede vajinal bolgenin nem
oraniistenilen seviyede olur. Vajinal
kanal iginde ki bu nemlenme ye-
terli seviyede olmadiginda kuruluk
meydana gelir. Tedavi stirecinde
lazer 1ginlari ile bu bolgede termal
etki olusturulur. Bu uyarilmayi ta-
kiben yeni kollajenlerin iretilmesi

ve bliylimesi tetiklenir. Kollajen
Uretiminin artmaya baglamasi
ile doku yenilenmesi gerceklesir.
Yenilenen genital bolgede ki kan
akimi artar, doku gelisimi sagla-
nir ve vajinal duvar eski gliciine
tekrar ulagir. Vajina, normal nem
seviyesine donmeye baslar.

Lazer ile Tekrarlayan
Vajinal Enfeksiyonla-
rin Tedavisi

Lazer tedavisi uygulamas ile
tekrarlayan vajinal enfeksiyonlarin
birkag farkl mekanizma tizerinden
tedavi edilmesi amaclanur.
Lazer tedavisi anti-inflamatuar
etkinlige sahiptir. Inflamasyon
yani iltihabi azaltir.
+Bagisiklik tepkisini arttirir. Enfek-
siyonlara karsi duyarlihig1 azaltir.

Floray1 dengeler.

+Doku yenilenmesini destekler.
+Kollajen yenilenmesine ve arti-
sina neden olur.

+Vajinanin normal PH seviyesini
korumasini saglar.

+Vajinal bolgede ki kan akigini
hizlandirir. Yeni saglikl dokunun,
enfeksiyonlara daha dayanikh
olmasini saglar.

Lazer uygulamalar1 genel-
likle 20 dakika stirer, anestezi
gerektirmez ve hastalar teda-
viden hemen sonra giinliik ya-
samlarina donebilir. Ortalama
olarak 1-3 seans Onerilir, ancak
hastanin ihtiyaclarina gore seans
sayisi degisebilir. Tedavi sonrasi
birkac glin boyunca hafif vajinal
akint1 veya hassasiyet yagsanmasi
normaldir.

maltepehastanesi.com.tr
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COCUK SAGLIGI VE HASTALIKLARI

Prof. Dr. ipek AKMAN

ERKEN COCUKLUKTA

BILISSEL GELISIM
VE RISKLI BEBEK

ERKEN MUDAHALE
PROGRAMLARI

ireyin gevresindeki diinyay1
anlamasini ve 0grenmesini
saglayan aktif zihinsel fa-

aliyetlerde gelisime bilissel ge-
lisim adi verilmektedir.

Insan yasaminda okul 6ncesi
donem gok onemli yer tutar. Yaga-
min ilk 3 yihinda beynin hizlanéron
baglantilar1 kurmasi gelisim igin
essiz bir firsat sunar. Budonemde
cocugun duygusal, sosyal, biligsel
ve dil gelisimi btiyiik oranda ta-
mamlanir.

Cocuk diinyaya geldikten iti-
baren gevresini tanimaya olaylari
anlamlandirmaya calisir. Biligsel
gelisimde ilk asama ( 0-3 yag)
eylemsel donemdir, cevredeki nes-
neleri onlara dokunarak, vurarak,
1sirarak, hareket ettirerek tanir.
( Dis firgalamayn, kasikla yemek
yemeyi 6grenmesi gibi. )

Biligsel gelisimin en 6nemli

@ maltepehastanesicom.tr

stireclerinden biri de dil geligimidir.
Biligsel gelisimin devam ettigi do-
nemlerde ¢ikardig seslerin onu bir
sonuca gotiirdiglinii goren ¢ocuk,
bu sesleri tekrar ederek ¢cevresinde-
kilerin de bu sesleri pekistirmesiyle
uyarici tepki eglemesi kurarak dili
ogrenmeye baglamaktadir. Dil aymi
zamanda distinme, bellek, muha-
keme, problem ¢ozme ve planlama
gibi stirecleri kapsar.

Gebelikte , dogum sirasinda
veya dogumdan sonra yagadigl
problemler nedeniyle gelisim ge-
riligi riski olan bebeklere riskli
bebek denir. Bu risklere ornek
olarak premattirelik, diigitk dogum
agirligl, yenidogan doneminde
kan degisimi gerektirecek diizey-
de ytksek sarilig1 olan bebekler
gosterilebilir.

Erken miidahale prog-
ramlari bilissel gelisimin en hizh
oldugu 0-3 yas doneminde gelisim

sorunu yasama riskli olan ¢cocuk-
lara yardim etmeyi amaclar. Bu
Uinitelerde cocuk doktoru, pedagog,

fizyoterapist ve 0zel egitimciler bir
ekip olarak calgir. Bu programlar-
dailk adim gelisimin degerlendi-
rilmesidir. Cocugun gelisimi anne
babaile goriisme, bebek ile yapilan
gozlem ve ulusal gegerliligi olan
gelisim testleri ile degerlendiril-
mektedir.

Erken miidahale uygula-
malarinin en 6nemli parcas: aile
egitimi ve destegidir. Aile cocuk
ile stirekli birlikte olan ve onu en
iyl bilendir , bu nedenle tim uy-
gulamalar aile temelli olmalidir.
Uzmanlar ¢cocugun ogrenme ve
gelisimini destekleyecek yakla-
simlari giinliik yagamlari ile birles-
tirmelerinde aileye yardimci olur.
Erken olumlu deneyimler, aile ile
iyl iligki ve etkilesim , uygun ve
giivenli cevre sayesinde gelisim
olumlu etkilenir
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Cocuklarda gelisimi desteklemek icin asagidakiler onerilebilir:

« Ebeveyn ve cocuk iletigimi arttirllmalidir. Sohbet edilmesi , kitap okunmasi hem dil
gelisimini hem de ¢ocugun topluma hazirhkh olmasini saglar.

+ Cocugun dil gelisimi mensup oldugu ailenin dili ile aynidir. Ailenin dil kurallarini be-
nimser. Bu ytizden anne ve babalar ¢ocuklari ile bebek gibi konugsmamahdirlar. Cocuk-

lar1 ile ve evde konugurken dil kurallarina uygun olarak konugsmalidirlar.

« Cocuk cevre ile ne kadar erken iletigsime girerse gelisimi o kadar fazla olur. Yani ¢ocu-
gunuzu anaokulu, kres gibi sosyal topluma erken ¢ikarmamz gelisimini olumlu etkiler.

+ Cocugun yagitlar ile egitim ve oyun gruplara girmesi, gezip gormesi ve diigiincesini
sOylemesi gibi firsatlar cocugun gelisimini hizlandirir.

« Oyun, ¢ocugun fiziksel, zihinsel, dil ve sosyal kapasitesinin gelismesine firsat verir.

Gelisimin degerlendirilmesi ve desteklenmesi riskli bebeklerde daha sik ele alinan bir
konu olsa da her bebegi kapsamasi gereken bir saglik hizmetidir.

A\ 4
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MODERN SAGLIK
SISTEMLERINDE
HASTA HAKLARI

Saglik kurumlarina adim

attigimizda neyin hakkimiz,
neyin gorevimiz oldugunu biliyor
muyuz? Siraya girerken, mua-
yene olurken, bir rapora imza
atarken... Aslinda o an sadece
“tedavi” degil, ayn1 zamanda
hak ariyoruz.
Iste tam da bu noktada karsimi-
za ¢itkan kavram: Hasta Hakla-
r1. Peki, hasta haklar nedir, ne
zaman ortaya ¢ikt1 ve bugiin
bizim i¢in neden bu kadar
onemli?

KISA BiR TARIH
YOLCULUGU

Hasta haklarinin hikaye-
si sanilandan daha yeni. 20.
yuzyilin ortalarina kadar, tip
dinyasinda hekim merkezli
bir sistem hakimdi: Hekim ne
derse o olurdu. Ancak zamanla,
bireyin kendi
bedeni ve saglig1 tizerindeki
karar hakki 6n plana ¢itkmaya
basladi.
Ik adim 1947°de atildi: Niirn-

&mutepehostoneslcomtr

UZERINE BIR BAKIS

berg Kodu, insan deneyleriicin
“acik riza"nin sart oldugunu
soyledi. Ardindan 1981de
Lizbon Bildirgesi, ilk kez hasta
haklarini uluslararasi arenada
tamimladi. Bu, artik yalnizca
“tedavi edilen birey” degil, “hak
sahibi hasta” kavraminin
dogusuydu.

HASTA HAKLARI NE
ANLAMA GELIYOR?

Hasta haklar, kisaca; bir
saglk hizmeti alirken hastalarin
sahip oldugu yasal, etik ve insani
haklar: ifade eder. Bu haklar,
bireyin hem saglik sistemine
giivenini artirir hem de daha
kaliteli bir tedavi siirecini
mumkiin kilar.

TEMEL HASTA HAKLA-
RI NELERDIR?

1. Bilgi Edinme ve Bilinc-
li Onam

Hastanin, saglik durumu ve
uygulanacak tedavi hakkin-

Giilden TUTAR

Hasta Haklari Sorumlusu

da acikea bilgilendirilme ve bu
bilgiye

gore karar verme hakki vardir.
Kisacasi: “Ne oluyor ve neden
oluyor?” sorularinin cevabini
bilme hakkimiz var.

2.Tedaviyi Reddetme veya
Durdurma

Hicbir tedavi dayatma yoluyla
yapilamaz (hayati tehlike yoksa).
Hastanin, tedaviyi kabul
etmeme veya durdurma hakki
bulunur.

3. Mahremiyet ve Gizlilik
Tibbi bilgilerimiz ti¢lincii kigi-
lerle paylasilmaz. Aynizaman-
da, fiziksel mahremiyetimiz de
korunmak zorundadir.

4. Sayg1 Gorme

Yagimiz, dilimiz, inancimiz ya
da sosyal statiimiiz ne olursa
olsun, insan onuruna yakigir
sekilde muamele gorme hak-
kimiz var.
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5.Hekimve Kurum Se¢cme
Kime muayene olacagimiza
veya hangi hastaneye gidecegi-
mize karar verme 0zglrligiine
sahibiz.

6. Sikayet Etme ve Taz-
minat Hakk

Eger bir hak ihlali yaganirsa,
sikayet etmek ve zarar varsa
tazminat istemek de bir haktir.

DUNYA BU KONUDA
NE DIYOR?

Avrupa Konseyinin Oviedo
Sozlesmesi, UNESCOnun Bi-
yoetik Bildirgesi, Avrupa Hasta
Haklari Bildirgesi gibi belgeler
hasta haklarmi kiiresel diizeyde
tanimlar. Bunlar sadece “etik”
degil, ayn1 zamanda hukuki
baglayiciligi olan belgeler.

P |
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Bircok Avrupa tilkesinde has-
talarin kendi tedavi planlarim
inceleme, tibbi gecmiglerine
ulagsma ve hatta &quot;ikinci
gorus&quot; alma hakki acikca
yasalarla giivence altina alin-
mistir.

TURKIYE'DE HASTA
HAKLARI

Ulkemizde 1998 yilinda
yirirlige giren Hasta Haklar
Yonetmeligi, bu alandaki temel
metindir. Devlet hastaneleri,
Universite hastaneleri ve 6zel
hastaneler, bu yonetmelikteki
esaslara gore hasta haklarim
korumakla ytikimlidiir.
Her hastanede yer almasi gere-
ken Hasta Haklar1 Birimi, sika-
yetleri almak ve hak ihlallerini
cozmekle gorevlidir.

e -
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SONUC: SAGLIKLI
OLMAK, SADECE HAS-
TALIKLARIN YOKLUG
DEGILDIR

Hasta haklari, hastanele-
rin duvarlarina asilmis birkag
metin degil; bizim yasam ka-
litemizi dogrudan etkileyen,
cogu zaman farkinda bile olma-
digimiz bir glivence sistemidir.
Unutmayin, hastaneye sadece
hastalikla degil, haklarimizla
birlikte giriyoruz. Ve bu haklar,
tedavi kadar degerlidir.

Saghginizla ilgili bir stirecte
karsimiza ¢ikan her belirsizlik-
te, kendinize su soruyu sorun:
“Bu benim hakkim nma?’
Muhtemelen cevabt evet ola-

caktir.
motepehostanespomir@
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niversitemizin temelini olusturan Istanbul
Marmara Egitim Vakfi (IMEV) 1996 yilinda,
Maltepe Universitesi de 1997 yihinda kurul-
mustur. 2002 yil itibariyla, Istanbul’'un en biiyiik
Uiniversite yerlegkelerinden biri olan ve Kurucumuz
Hiseyin Simsek’in her gecen gilin gelistirdigi Mar-
mara Egitim Koyiine tasinan Maltepe Universitesi;
Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilim-
leri Fakiiltesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi,
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Mithendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Maltepe Universi-
tesi Konservatuvari, Hemsgirelik Yiiksekokulu, Saghk
Bilimleri Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, Yaban-
ci Diller Yiiksekokulu ile Lisansiisti Egitim Ensti-
tistinden olugmaktadir. Bugiin itibariyla Maltepe
Universitesinde ayrica 17 uygulama ve arastirma
merkezi bulunmaktadur.

Maltepe Universitesinin icinde bulundugu Mar-
mara Egitim Koytinde 10.000 kisilik Marmara Agik
Hava Tiyatrosunun yani sira 3.000 kisilik Actk Hava
Tiyatrosu, gesitli biiytikliilerde konferans salonlari,
2.000 metrekarelik iki film ve televizyon platosu,
tam olimpik kapalh ylizme havuzu, acik-kapah spor
sahalari, fitness salonu, bircok akademik ve kiiltiirel
etkinlige ev sahipligi yapan 5 yildizli Marma Hotel
Istanbul Asia ile cok sayida kafetarya bulunmaktadir.

Universitemizin egitim ilkeleri; “Diisiincede
Ozgiir, Egitimde Cagdas, Bilimde Evrensel” sloga-
ninda 6zetlenmistir. Universitemizin ana hedefi ise;
ogrencilerine ¢agin degisimlerini kavrama, yenilikgi,
girisimci ve proaktif olma konusunda yol gosterici
olarak, 21. ylizyilin yetkinlik ve becerilerini kav-
ramis, Cumhuriyetin temel ilkelerini 6ziimsemis,
demokrasinin tiim kurallarina uyan, etkin, akiler,
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distinen, okuyan, aragtiran, tireten, diinya gencligi
ile her alanda yarigabilen, cagdas ve aydin gencleri
Tirkiyenin gelecegine hazirlamaktir.

Maltepe Universitesi, “deneyimleyerek 98-
renmek” ilkesine dayali olarak, bircok uygulama
alanina sahiptir. Glizel Sanatlar Fakiiltesi Sahne
Sanatlar1 Programi Hareket Atolyeleri, Blackbox
Sahnesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Programi
Uygulama Mutfagy; Grafik Tasarimi ile Cizgi Film
Animasyon Programlar1 Laboratuvarlari, Hukuk
Fakiiltesi Sanal Durusma Salonu, fletisim Fakiiltesi
Fotograf ve Kurgu Atélyeleri ile Film Platolari, Insan
ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Biligsel Calisma Odas,
Stipervizyon Odasi (Aynali Oda), Oyun Psikolojisi
Uygulama Odas, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fa-
kiiltesi TradeMaster Uygulama Alani, Mimarlik ve
Tasarim Faktiltesi Hangari ve Tasarim Atolyeleri,
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Laboratu-
varlariile Insaat Miithendisligi Atolyesi, Tip Fakiiltesi
Egitim Aragtirma Hastanesi, Kanser ve Kok Hiicre
Arastirma Merkezi, Deney Hayvanlar1 Arastirma
Merkezi ile Kanser Immiinoterapi Merkezi, Hem-
sirelik Yiksekokulu Simiilasyon Merkezi, Meslek
Yiiksekokulu Mock-Up (Sivil Havacilik Kabin Hiz-
metleri), Moda Tasarim Atolyesi (Moda Tasarimi),
Ucak Teknolojisi Atolyeleri (Ugak Teknolojisi), Ucak
ve Helikopter Hangari (Ugak Teknolojisi) bu alan-
lardan bazilaridir.

Tlim dinyay: etkisi altina alan COVID-19
kiiresel salgini nedeniyle egitimde one cikan dijital
dontistim kosullarina ¢ok hizli bir gekilde uyum sagla-
yan Maltepe Universitesi, Yiiksekdgretim Kurulunun
(YOK) konuya iliskin raporuna gore, vakif {iniver-
siteleri arasinda lisans diizeyinde en fazla gevrimigi
es zamanl ders yaparak Uzaktan Egitimde birinci
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oldu. Bu basarinin yansimasiyla bu baglamda kira,
cevrimici ders igerikleri “sinema kurgusu kalitesinde”
hazirlanarak, 6grencilerimize sunulmaya baslandi.

Maltepe Universitesi Maya Teknoloji Trans-
fer Ofisi ile Universite-Sanayi ishirligini giiclendir-
mek ve bilginin teknolojiye doniistimiine katkida
bulunmak amaciyla birgok calisma yiiritmektedir.
Maltepe Universitesi Teknopark Istanbul yerleske-
sindeki AR-GE binasiyla, genc arastirmacilara da
destek saglamaktadir.

Maltepe Universitesinin uluslararasilasmaya
bliyiik onem verdigi 6teden beri bilinmektedir. Bu
amagla, 6grenci ve 0gretim liyesi degisimi, ortak arag-
tirma ve bilimsel calismalar i¢in diinyadaki saygin
Universitelerle glicli baglantilar kurulmustur ve
bunlarin sayist her gegen yil artirllmaktadir. Maltepe
Universitesinin 29 iilkeden 114 iiniversiteyle toplam
626 hareketlilik anlagmasi vardir. Erasmus program-
lar1 diginda alaninda yetkin diinya tiniversiteleriyle
ikili anlagmasi olan ve her gecen giin yeni anlagma-
laraimza atan Universitemiz, grencilerimize diinya
yurttagi olma firsatini sunmaktadir. Bunun yani sira
ogrencilerin talepleri dogrultusunda Avrupa Birligi
Uyesi tilke tniversiteleriyle ikili anlagsma yapilarak
ogrencilere egitim ve staj imkani saglanmaktadir.

Uluslararasi Bakalorya (IB) Organizasyonu
kapsaminda Maltepe Universitesi uzun ve zorlu bir
akreditasyon stirecinden gecerek IB Organizasyonuyla
ishirligi yapmustir. Maltepe Universitesi, diinyanin
ve Ulkemizin dort bir yanindaki IB okullarinda go-
revli 6gretmen ve yoneticilerin kendilerini geligtir-
melerine olanak saglamak ve egitimde uluslararasi
standartlar1 yakalamak iizere IB ile igbirligi i¢cinde
calistaylar diizenlemek amaciyla, IB'nin Profesyonel
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Gelisim (PD) alaninda akredite olarak IB Egitimci
Ag1 (IB Educator Network-IBEN) tiyesi olmugtur.
Ayrica, Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans
Programiyla baglantih olarak, gerekli kosullari yerine
getiren ogrencilerine, Uluslararas: Bakalorya Ileri
Liderlik Sertifikasi da vermektedir.

Uluslararasi degisim programlari ve ¢ift dip-
loma programlar1 Maltepe Universitesinin ulusla-
rarasi karakterinin bir gostergesidir. Universitemiz,
seckin ve deneyimli akademik ve idari kadrosuyla,
cagin gelisim ve beklentilerine gore giincellestiri-
len programlariyla, akademik altyapi olanaklarinin
(laboratuvar, kiitiiphane, bilgi ve belge merkezi, in-
ternet erigimi, vs.) gesitliligi ve zenginligiyle, akade-
mik aragtirmalari toplumla, kamuyla paylagmasiyla,
katihmi 6zendiren sosyal ve kiiltiirel etkinlikleriyle,
kurumsallagmasini biiytik 6l¢lide tamamlamig olarak
Tiirk Universite Sistemi icindeki seckin yerini almis-
tir. Ozelikle son yillarda fakiilte ve yiiksekokullarda
yapilan akreditasyon caligmalariyla goz dolduran
Maltepe Universitesi, baglantil oldugu her alanda
kaliteyi oncelemektedir. Bu konudaki ¢alismalar
egitim ortamlarinin hazirlanmasindan egitim ve
Ogretimin igeriginin sekillenmesine kadar her bag-
lamda dikkate ahnmaktadir.

Universitemiz ayrica COVID-19 dnlemleri
kapsaminda gerekli tiim prosediirleri yerine getirerek
11.03.2021 tarihinde “Kiresel Salgin Baglaminda
Glivenli Kampiis Belgesi"ni Marmara Bolgesinde alan
ilk Universite olmustur. Bunun yani sira Universite-
miz YOK Universite Odiilleri kapsaminda “Mekanda
Erigebilirlik” kategorisinde “Turuncu Bayrak” almaya
da hak kazanmugtir.
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